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Zatgcznik nr 7

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
l. Nazwa:

,Informatyzacje procesu przechowywania i dystrybucji lekéw wraz z dostawg
infrastruktury sprzetowej dla Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej w Kozienicach al. Wtadystawa Sikorskiego 10, 26-900 Kozienice

w ramach projektu pn.

"Wsparcie aptek szpitalnych poprzez informatyzacje procesu przechowywania i
dystrybucji lekéw w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w
Kozienicach"

1l Nazwy i kody Wspdlnego Stownika Zaméwien (Klasyfikacji CPV):
48180000-3 Pakiety oprogramowania medycznego,
48780000-9 Pakiety oprogramowanie do zarzgdzania systemem, przechowywaniem
i zawartoscig
72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia (w tym 72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania),
48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne (w tym 48600000-4 -
Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne),
48700000-5 - Pakiety oprogramowania uzytkowego,
48820000-2 — Serwery.
48600000-4 — Pakiety oprogramowanie dla baz danych i operacyjne.

M. Opis:

1. W przypadku ustug lub—+reobét—budewlanyeh zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp,
zamowienie wymaga/nie-wymage zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na
podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci
w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu
pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz. U.z2020 . poz. 1320 ze zm.)".

a) Jesli tak, prosze wskazad rodzaj czynnosci zwigzanych z realizacjg zamdwienia, ktérych
dotyczg wymagania zatrudnienia na podstawie stosunku pracy: ustugi pomocy
technicznej i serwisowej.

2. Zamowienie ebejmufe/nie obejmuje aspekty/6w gospodarcze/ych, srodowiskowe/ych,
spoteczne/ych, zwigzane z innowacyjnoscig, zatrudnieniem lub zachowaniem poufnego

 Zamawiajacy wymaga od wykonawcy i podwykonawcéw zatrudnienia os6b wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia, o ile mieszczg sie one
w zakresie art. 22 § 1 k.p., ktory brzmi: ,Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuije sig¢ do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i
pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem”. UWAGA! W
przypadku gdy Zamawiajgcy przewiduje wymagania wynikajgce z art. 95 ust. 1 Pzp w umowie na realizacj¢ zaméwienia publicznego winny znalez¢ sie zapisy dotyczace
sposobu weryfikacji zatrudnienia tych oséb oraz uprawnien Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce tych wymagan oraz sankgiji z tytutu niespetnienia
tych wymagan.



https://sip.lex.pl/#/dokument/16789274#art(22)par(1)
https://sip.lex.pl/#/dokument/16789274#art(22)par(1)
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charakteru informacji przekazanych wykonawcy w toku realizacji zamdwienia?, zgodnie

Z art. 96 ustawy Pzp, w szczegdlnosci dotyczace®:

3. Zamowienie powoduje/ nie—peweduje koniecznos$é/ci przeniesienia praw witasnosci
intelektualnej lub udzielenia licencji, zgodnie z art. 99 ust. 7 ustawy Pzp.

4. Przedmiot zamdwienia opisano w jeden z nastepujacych sposobdéw, z uwzglednieniem
odrebnych przepiséw technicznych*:

a) przez okreslenie wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci - w tym
wymagan Srodowiskowych, pod warunkiem ze podane parametry sg dostatecznie
precyzyjne, aby umozliwi¢ wykonawcom ustalenie przedmiotu zamodwienia,
a zamawiajagcemu udzielenie zamdwienia - o ktérych mowa w art. 101 ust. 1 pkt 1
ustawy Prawo zamodwien publicznych;

2 W przypadku gdy zamawiajacy przewiduje wymagania, o ktérych mowa w art. 96 ust. 1, w umowie na realizacje zaméwienia publicznego okresla w szczegdlno$ci sposéb
dokumentowania spetniania przez wykonawce tych wymagan, uprawnienia zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez wykonawce tych wymagarn oraz sankcje z
tytutu ich niespetnienia.

3 W przypadku, gdy zaméwienie obejmuije te aspekty, nalezy zaznaczy¢ whasciwy/e punktly.

4 Nalezy zaznaczy¢ wiasciwy sposdb opisu przedmiotu zamowienia.


https://sip.lex.pl/#/dokument/17091885
https://sip.lex.pl/#/hipertekst/17074707_art(29)_5?pit=2016-09-02
https://sip.lex.pl/#/dokument/16798906
https://sip.lex.pl/#/dokument/17040282
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6. Zamawiajgcy wymagatrie-wymaga-od wykonawcdw przedstawienia certyfikatu wydanego
przez jednostke oceniajgcg zgodnos¢ lub sprawozdania z badan przeprowadzonych przez
te jednostke jako srodka dowodowego potwierdzajgcego zgodnos¢ oferowanych robét
budowlanych, dostaw lub ustug z wymaganiami, cechami lub kryteriami okreslonymi
W opisie przedmiotu zamodwienia, kryteriach oceny ofert lub wymaganiami zwigzanymi
z realizacjg zamédwienia, o ktérym mowa w art. 105 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien
publicznych.

7. W przypadku zamdwien?>:

a) przeznaczonych do uzytku oséb fizycznych, w tym pracownikéw zamawiajgcego, opis

przedmiotu zamdwienia, zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy Pzp, sporzadza sie
z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych oraz
projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw, chyba ze nie jest to
uzasadnione charakterem przedmiotu zamdwienia;

c) na dostawy lub ustugi, gdy opis przedmiotu zamdéwienia odnosi sie do wymaganych

cech materiatu, produktu lub ustugi zamawiajacy okresla w opisie przedmiotu
zamowienia wymagane cechy produktu lub ustugi, ktére mogg dotyczyé

w szczegdlnosci cech i wymagan okreslonych w art. 102 ust. 2 ustawy Pzp.

5 Nalezy zaznaczy¢ wiasciwy punkt.
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Czesc¢ opisowa przedmiotu zamowienia

METRYKA DOKUMENTU

KOD PROJEKTU APTEKA KOZIENICE

IDENTYFIKATOR

DOKUMENTU
TYP DOKUMENTU | Techniczny STRON 213
STATUS Do zatwierdzenia
_ WERSJA 00.01
POUFNOSC nd.
DATA
PRZYGOTOWAL Inzynier Projektu; 2021.02.15
OPRACOWANIA
DATA
ODPOWIEDZIALNY | Matgorzata tazifiska (Mt) [..]
SPRAWDZENIA
DATA [..]
ZAAKCEPTOWAL | [..]
AKCEPTACII
DATA [..]
ZATWIERDZIL [..]
ZATWIERDZENIA
HISTORIA ZMIAN
WERSJA DATA KTO OPIS ZMIAN
00.01 15.02.2021 Mt Utworzenie podstawowej wersji dokumentu
00.02 23.04.2021 Mt Wersja 2 dokumentu.
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Rozdzial 1. Zalozenia poczatkowe oraz wymagania ogolne

1.1 Wprowadzenie

Samodzielny Publiczny Zesp6t Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Kozienicach

ul. Al. Wiadystawa Sikorskiego 10 ,26-900 Kozienice bierze udziat w projekcie , Informatyzacja
stuzby zdrowia, wsparcie aptek szpitalnych ,, w Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020,0s priorytetowa Il Wzrost e-potencjatu
Mazowsza ,Dziatanie 2.1 E-ustugi ,Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza.

1.2 Cel projektu

W wyniku realizacji projektu wystgpig oszczednosci oraz uproszczenia administracyjne. Osiggniete to
zostanie w wyniku:

* optymalizacji i automatyzacji procesu magazynowania/wydawania lekow,

¢ zredukowania standw apteczek szpitalnych oraz zwiekszenie kontroli apteki nad ich stanami,

¢ zredukowania kosztéw zwigzanych z obiegiem leku,

e wdrozenia rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych szczegétowa kalkulacje kosztow
farmakoterapii,

¢ wdrozenia rozwigzan elektronicznych oraz minimalizacji wykorzystania dokumentacji papierowe;j.
Cel Projektu jest zgodny z Narzedziem 26 Upowszechnianie wymiany elektronicznej dokumentacji
medycznej dokumentu Policy paper dla ochrony zdrowia na lata 2014 — 2020. (zgodnie z zatgcznikiem
do Uchwaty nr 23/2016 Komitetu Sterujgcego do spraw koordynacji interwencji EFSI w sektorze
zdrowia z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie rekomendacji dla kryteriéw wyboru projektow z sektora
zdrowia w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 2c - Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji,
e-uczenia sie, e-wtgczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia2).

Upowszechnianie wymiany elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM) ma na celu umozliwienie
Swiadczeniobiorcom dostepu do dokumentacji medycznej tworzonej w kraju jak réwniez poza jego

granicami oraz wymiane informacji o zdarzeniach medycznych miedzy podmiotami leczniczymi

Kluczowg ustugg budowang w ramach Projektu bedzie gromadzenie i udostepnianie Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) w sposdb zapewniajacy nienaruszalnosc i bezpieczenstwo
przechowywania danych w dfugim okresie czasu, przy jednoczesnym zapewnieniu fatwego dostepu
dla wszystkich uprawnionych uzytkownikow oraz zachowaniu wysokiej wydajnosci dziatania.
Przewidywana jest rozbudowa warstwy infrastrukturalno—systemowej poprzez dostawe

komponentdw i rozwigzan w obszarze serwerowym, sprzetowym oraz oprogramowania
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systemowego. Ponadto w celu zapewnienia optymalnej temperatury w trakcie przygotowania lekéw
do podania, pokoje pielegniarskie przeznaczone do prac z tym zwigzanych, bedg wyposazone w

klimatyzatory.

1.3 Integracja z centralnym systemem e-zdrowie

Dostarczone moduty EDM i aplikacje apteczne muszg zapewnié integracje funkcjonalng z systemem
teleinformatycznym, o ktédrym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia
(tj. tekst jednolity Dz.U. 2020, poz. 702 z pdzn. zm.), co najmniej w zakresie opisanym w
dokumentach: ,Opis ustug biznesowych Systemu P1 wykorzystywanych w systemach
ustugodawcéw”, ,Opis funkcjonalny Systemu P1 z perspektywy integracji systeméw zewnetrznych”
opublikowanych przez Centrum e-Zdrowie (dotychczas CSIOZ) oraz ,,Minimalne wymagania dla

systemow ustugodawcow (https://www.gov.pl/web/zdrowie/minimalne-wymagania-dla-systemow-

uslugodawcow) oraz dokumentacja integracyjna dla obszaru Zdarzen Medycznych i Indekséw EDM.

W zakresie integracji i komplementarnosci z centralnymi systemami e-zdrowia, na Wykonawcy

bedzie spoczywat obowigzek dostosowania zaoferowanego rozwigzania do wymagan ujetych w

dokumentach publikowanych poprzez Centrum e-Zdrowie, w tym w szczegdlnosci do:

- Opisu funkcjonalnego Systemu P1 z perspektywy integracji systemow zewnetrznych,
- Dokumenty te dostepne sg na stronie internetowej Centrum e-Zdrowie, pod adresem:
http://csioz.gov.pl.

W zakresie integralnosci zaoferowanego Szpitalnego Systemu Informatycznego Wykonawca powinien

uwzglednic i w razie obowigzujgcego wymogu wdrozyé ponizsze wytyczne i zatozenia:

- Zintegrowany z zakupionym modutami i ustugami System P1 dostepny bedzie dla odpowiednio
zarejestrowanych w Centrum e-Zdrowie systemow ustugodawcdw i systemow regionalnych
wyltgcznie poprzez standardowe interfejsy Web Services. Wymagane jest dwustronne
uwierzytelnianie systemoéw nawigzujgcych komunikacje, a takze podpisywanie komunikatéw
certyfikatem dostarczanym badz wskazanym przez Centrum
e-Zdrowie.

- Komunikaty przesytane do P1 powinny by¢ podpisane elektronicznie przez system komunikujgcy
sie z Systemem P1 certyfikatem wydanym przy zaktadaniu konta ustugodawcy (rejestrowaniu
systemu). Wymagania w zakresie rodzaju stosowanego certyfikatu mogg ulec zmianie w wyniku
wejécia w zycie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23
lipca 2014r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji

elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE


https://www.gov.pl/web/zdrowie/minimalne-wymagania-dla-systemow-uslugodawcow
https://www.gov.pl/web/zdrowie/minimalne-wymagania-dla-systemow-uslugodawcow
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(rozporzadzenie elDAS) oraz wprowadzenia centralnych rozwigzan w zakresie uwierzytelniania
uzytkownikéw w obszarze e-zdrowia.

W przypadku informacji o zdarzeniu medycznym — obowigzuje Model Informacji o Zdarzeniu
Medycznym i Indeksie Dokumentacji Medycznej (dalej: EDMiZM) publikowany przez Centrum e-
Zdrowie.

W przypadku rejestru (indeksu) Elektronicznej Dokumentacji Medycznej — obowigzuje EDMiZM
publikowany przez Centrum e-Zdrowie.

Zgoda pacjenta na udostepnienie jego dokumentacji medycznej — funkcjonalnos$é ta jest
wymagana i powinna by¢ zgodna z modelem dokumentu zgody oraz modelami interfejséw
pozwalajgcych na wnioskowanie o zgode, ktére zostang opublikowane przez Centrum e-
Zdrowie.

Wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (dalej: EDM) — funkcjonalnos¢ ta jest
wymagana i powinna by¢ zgodna z modelem wniosku i dokumentu udostepnienia oraz

modelami interfejsdw, ktére zostang opublikowane przez Centrum e-Zdrowie.

Jednoczesnie, System EDM wraz z dostarczonymi w tym postepowaniu modutami powinien spetniaé

nastepujace zatozenia funkcjonalne:

.4

Prowadzenie i wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), w tym indywidualnej
dokumentacji medycznej (wewnetrznej i zewnetrznej), uwzgledniaé musi rozwigzania
umozliwiajgce zbieranie przez podmiot udzielajgcy swiadczen opieki zdrowotnej jednostkowych
danych medycznych w elektronicznym rekordzie pacjenta oraz tworzenie EDM zgodnej co
najmniej ze standardem HL7 CDA, opracowanym i opublikowanym przez Centrum e-Zdrowie —
Polska Implementacjg Krajowg HL7 CDA (tzw. IG).

System Informatyczny wraz z dostarczonymi w tym postepowaniu modutami powinien
uwzglednia¢ funkcjonalnosci dotyczgce prowadzenia repozytorium EDM (z obstugg
przechowywania EDM) oraz uwzglednia¢ rozwigzania zapewniajgce wymiane EDM pomiedzy
repozytorium Zamawiajgcego, a Platforma P1. Platforma P1 bedzie zawierata katalog EDM, w
ktérym znajdowac sie bedg informacje o EDM tworzonym

i przechowywanym u Zamawiajgcego.

Repozytorium EDM powinno realizowa¢, co najmniej ustuge przyjmowania, archiwizacji

i udostepniania EDM zgodnej z HL7 CDA, a w przypadku repozytoridow badan obrazowych,

przyjmowania, archiwizacji i udostepniania obiektéw DICOM.

Akty prawne
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Dostarczone rozwigzania teleinformatyczne, ze szczegélnym uwzglednieniem dostarczanego

i wdrazanego Oprogramowania, muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego i europejskiego. Oprogramowanie musi pozwala¢ na gromadzenie, przetwarzanie i
analizowanie danych i informacji w obszarach objetych wdrozeniem, na bazie tych danych musi
umozliwiaé¢ wytwarzanie prawidtowej, kompletnej, ujetej w obowigzujgcych przepisach prawa

dokumentacji (dokumenty, raporty, wykazy, oSwiadczenia, zaswiadczenia itp.).

1.5 Ogolny opis przedmiot zamdwienia

»Informatyzacja procesu przechowywania i dystrybucji lekow wraz z dostawg infrastruktury
sprzetowej dla Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Kozienicach al.
Wiadystawa Sikorskiego 10, 26-900 Kozienice”

Przedmiot zamdwienia niniejszego postepowania przetargowego obejmuje:
1) dostawe i wdrozenie Infrastruktury sprzetowej i klimatyzacyjnej

- Infrastruktura serwerowa w zakresie:

POZ. SOPZ OPIS ILOSC SZTUK

ROZDZIAt 1.1 | INFRASTRUKTURA SERWEROWA

1.1.3 Serwer 1

- Klimatyzatory

POZ. SOPZ OPIS ILOSE

ROZDZIAL 1l.2 | KLIMATYZATORY

Klimatyzatory 2,6 KW 6
Klimatyzatory 3,5 KW 13
Klimatyzatory 5,0 KW 5
Klimatyzatory 7,0 KWA 1

- Infrastruktura systemu aptecznego

POZ. SOPZ OPIS ILOSC SZTUK

ROZDZIAL lll.1 | INFRASTRUKTURA SYSTEMU APTECZNEGO

.1. Szafa apteczna 16

- Woyposazenie Apteki Centralnej
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POZ. SOPZ OPIS ILOSE

ROZDZIAL IV.2 | WYPOSAZENIE APTEKI CENTRALNEJ

Loza z nawiewem 1

Sterylizator 1

- Oprogramowanie systemowe i narzedziowe w zakresie:

POZ. SOPZ OPIS ILOSC

ROZDZIAL 1l.2 | OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE | NARZEDZIOWE

11.2.1 Serwerowy system operacyjny 1

2) dostawe i wdrozenie modutu HIS EDM i aplikacji do dystrybucji lekéw

POZ. SOPZ OPIS

ROZDZIAL 1l.3 | SZPITALNY SYSTEM INFORMATYCZNY

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna, Rejestr zdarzenn medycznych

1.3 dostawa i wdrozenie

Oprogramowanie do przechowywania i dystrybucji lekéw

Instruktaze stanowiskowe

1. Przedmiot zamdwienia musi by¢ dostarczany, wdrozony i zainstalowany w catosci w siedzibie
Zamawiajgcego.

2. Wszystkie dostarczane:

- Produkty (rozumiane jako elementarny efekt dziatar\/prac/dostaw objetych catym zakresem
Przedmiotu Zamdwienia wykonywanych przez Wykonawce podczas realizacji Umowy
w poszczegdlnych Etapach).

- Komponenty (rozumiane jako integralna czes¢ dostawy i wdrozenia Przedmiotu Zamowienia,
sktadajacy sie przynajmniej z jednego Produktu lub wielu Produktéw powigzanych ze sobg
merytorycznie) podlegajg ustugom projektowania, dostaw, instalacji, konfiguracji i
wdrozenia.

3. Ustugi projektowania, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca przeprowadzi zgodnie
z zapisami niniejszego SOPZ w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, zasadami wykonywania projektow teleinformatycznych oraz najlepszymi

praktykami w ich realizacji.
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Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Zamdwienia zgodnie z zasadami i
wytycznymi Zamawiajgcego, zapisami SOPZ oraz Umowy.

llekro¢ w niniejszym SOPZ Zamawiajacy uzyt w opisie oznaczen norm, aprobat, specyfikacji
technicznych i systemdéw odniesienia, o ktédrych mowa w art. 101 ust. 1-3 Pzp nalezy je
rozumiec jako przyktadowe. Zamawiajacy zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza
produkty rownowazne opisywanym w tresci SWZ. Jezeli zapisy zawarte w Zatgczniku nr 1
wskazywatyby w odniesieniu do rozwigzan, materiatéw lub urzadzen znaki towarowe lub
pochodzenie Zamawiajacy, zgodnie z art. 101 ust 4 ustawy PZP, dopuszcza sktadanie ofert na
,produkty” réwnowazne. Wszelkie , produkty” pochodzgce od konkretnych producentéw
okreslajg minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, jakim musi odpowiadac
produkt, aby spetni¢ wymagania stawiane przez Zamawiajgcego stanowig wytgcznie wzorzec
jakosciowy przedmiotu zamdwienia. Poprzez zapis dot. minimalnych wymagan parametréw
jakosciowych Zamawiajgcy rozumie wymagania materiatéw, sprzetu i urzadzen zawarte w
ogolnie dostepnych zrédtach, katalogach, stronach internetowych producentéw. Operowanie
przyktadowymi nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan
Zamawiajgcego w+ stosunku do okreslonego rozwigzania. Tak wiec postugiwanie sie hazwami
producentéw /produktéw/ ma wytgcznie charakter przyktadowy. Zamawiajacy, przy opisie
przedmiotu zamdwienia, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) lub
konkretny produkt, dopuszcza jednoczesnie produkty rdwnowazne o parametrach
jakosciowych i cechach uzytkowych, co najmniej na poziomie parametrow wskazanego
produktu, uznajac tym samym kazdy produkt o wskazanych parametrach lub lepszych. W
takiej sytuacji Zamawiajgcy wymaga ztozenia stosownych dokumentéw, wykazujgcych
spetnienie przez produkty rownowazne ww. parametréw i cech.
Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie urzadzenia i elementy, ktére sg niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania catosci. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu
Zamodwienia okaze sie, ze brakuje jakiegokolwiek urzgdzenia lub elementu, ktérego brak
spowoduje nieprawidtowe funkcjonowanie catosci Przedmiotu Zamodwienia, Wykonawca
dostarczy je na wtasny koszt.
Wszelkie dostarczane urzadzenia:

Muszg by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta

i reprezentowacé model biezgcej linii produkcyjnej. Nie dopuszcza sie urzadzen:
odnawianych, demonstracyjnych lub powystawowych.

Nie dopuszcza sie urzadzen posiadajgcych wade prawng w zakresie pochodzenia sprzetu,

wsparcia technicznego i gwarancji producenta.
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- Elementy, z ktérych zbudowane sg urzagdzenia muszg by¢ produktami producenta urzadzen
lub by¢ przez niego certyfikowane oraz cate muszg byé objete gwarancjg producenta.

- Urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane w taki sposéb, aby mozliwa byta
identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.

- Urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach
producenta.

- Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla
uzytkownika w jezyku polskim lub angielskim w formie papierowej lub elektronicznej.

- Urzadzenia na etapie dostawy producent, a zamawiajgcy nie mogg podlegac

modyfikacjom.

1.6 Termin realizacji Przedmiotu Zamdwienia

Wykonanie przedmiotu umowy i jego odbidr nastgpi w terminie 10 miesiecy od daty zawarcia umowy

1.7 Organizacja wdrozenia

1.7.1 Zatozenia podstawowe

1. Przedmiot Zamowienia bedzie realizowany w oparciu o SWZ, umowe oraz zdefiniowany
uprzednio przez Wykonawce i zaakceptowany Harmonogram wdrozenia, ktéry powinien by¢
uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajgcego oraz odpowiednio utrzymywany w toku
realizacji Przedmiotu Zamédwienia.

2. Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci podziat na
zadania takie jak projektowanie, dostawy, ustugi instalacji/konfiguracji, testowanie,
wdrozenie i odbiory.

3. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez
Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia (m.in. w czasie projektowania,
dostawach, instalacji/budowie, konfiguracji i wdrozeniu i testowaniu).

4. Wykonawca zobowigzany jest do udziatu w cyklicznych naradach przegladu prac w siedzibie

Zamawiajgcego. Zamawiajacy przewiduje czestotliwos¢ narad maksymalnie 1 raz w miesigcu,
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dopuszczalna forma spotkan on-line, chyba ze, nadzwyczajna sytuacja w realizacji przedmiotu
umowy wymagata bedzie czestszych spotkan.

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawy Przedmiotu Zamdéwienia w doktadnych
terminach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajacym.

W przypadku dostarczania Infrastruktury Serwerowej, Szaf aptecznych i wyposazenia Apteki
centralnej musi by¢ ona oznakowana w taki sposdb, aby mozliwa byta identyfikacja
systemowa zaréwno produktu jak i producenta, pochodzié z oficjalnych kanatéw dystrybucji
producentéw i dostarczona w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.

Wdrozenie nalezy rozumiec jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan
majgcych na celu wykonanie Przedmiotu Zamdwienia.

Wdrozenie bedzie realizowane w ramach powotanych do tego celu struktur organizacyjnych
po stronie Wykonawcy.

W ramach wdrozenia Wykonawca przygotuje informacje na temat struktury organizacyjnej
Zespotu Wykonawcy zajmujacg sie realizacjg Przedmiotu Zamdwienia, w ramach ktdrej
muszg zosta¢ powotane minimum nastepujace role:

a. Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy,

b. Zespét Wdrozeniowy ze strony Wykonawcy

Wdrozenie, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej, w punktach muszg realizowaé osoby
wymienione w ofercie Wykonawcy, przy czym:

a. Osoby Zespotu Wykonawcy muszg byé dyspozycyjne w trakcie wykonywania prac,

b. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz numeréw telefonéw kontaktowych do
kluczowych oséb bioracych udziat w realizacji Przedmiotu Zamdwienia po stronie
Wykonawcy,

Wykonaweca zorganizuje prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zaktécac ciggtosci
funkcjonowania prac u Zamawiajacego.

Obiekty podlegajgce inwestycji (obiekty stuzby zdrowia w ktdrych swiadczone sg ustugi
medyczne) sg uzytkowane w trybie ciggtym w czasie godzin pracy przez caty okres
wykonywania Przedmiotu Zamdwienia, co moze powodowac utrudnienia w miejscu
prowadzenia prac. Nie ma mozliwosci catkowitego wytgczenia i zamkniecia w/w obiektéw lub
ich czesci na czas realizacji Przedmiotu Zamdéwienia. Poszczegdlne prace bedga realizowane
etapowo, tak aby zachowac ciggtos¢ swiadczenia ustug medycznych.

Wykonawca musi uwzglednié, ze wszystkie prace wykonywane beda w uzytkowanych

obiektach przy duzym ruchu pracownikéw i chorych, tzn. organizacja prac powinna przede
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wszystkim zapewniac bezpieczerstwo przebywajgcych w oddziatach pracownikéw i chorych

oraz zachowanie ciszy nocnej w godzinach wtasciwych dla Zamawiajgcego.

1.7.2 Przygotowanie Dokumentac;ji

1. W ramach procesu prac Wykonawca opracuje dla Zamawiajgcego Dokumentacje Przedmiotu
Zamodwienia (zwang dalej Dokumentacjg), ktéra sktada sie z nw. zakresow:

a) Harmonogram Wdrozenia.

b) Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP).

c) Dokumentacja Powykonawcza.

2. Dokumentacja powyzsza bedzie zawiera¢ bazowe zapisy opisujgce budowane rozwigzania,
procesy oraz sposéb organizacji prac i wdrozenia. Na podstawie zapiséw w Dokumentacji
beda prowadzone i odbierane poszczegélne etapy realizowane w ramach Przedmiotu
zamoéwienia. Dokumenty te wraz ze Specyfikacjg Warunkéw Zaméwienia wraz z zatgcznikami
(dalej zwanych SWZ) bede stanowity podstawe do weryfikacji wdrozenia w trakcie odbioréw.

3. Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajgcego. Akceptacja Harmonogramu
wdrozenia i DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.

4. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP wraz z Harmonogramem wdrozenia zostang
opracowane w oparciu o wymagania okreslone w niniejszym SOPZ.

1.7.3 Harmonogram wdrozenia

Wykonawca zobowigzany jest opracowac na podstawie SWZ oraz SOPZ szczegdétowy harmonogram
wdrozenia. Harmonogram nalezy przedstawi¢ Zamawiajgcemu w terminie do 14 dni od podpisania

Umowy.

.7.4 Analiza Przedwdrozeniowa

1. Analiza przedwdrozeniowa, ktdrg nalezy rozumiec jako zakres czynnosci do wykonania przez
Wykonawce majacy na celu analize srodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajgcego.
W wyniku przeprowadzenia Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
Dokumentacje Analizy Przedwdrozeniowej (zwana dalej DAP), na podstawie, ktorej bedzie
realizowany organizacyjnie i technicznie Przedmiot Zamdéwienia. Dokumentacja Analizy

Przedwdrozeniowej bedzie podlegata uzgodnieniu i akceptacji Zamawiajgcego.
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Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP powinna zawieraé w szczegdlnosci:

ZAWARTOSC DAP

HIS

- wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram Informatyzacji Apteki i apteczek
oddziatowych

- architekture SSI, Systemu Aptecznego i EDM

- jednoznacznie okreslone zatozenia integracji z innymi systemami informatycznymi,
ktore posiada Zamawiajacy

- plan pracy na dalsze etapy Wdrozenia

- szczegbdtowq specyfikacje oprogramowania objetego zakresem umowy

- wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram niezbednych prac konfiguracyjnych

- ustawienia konfiguracyjne urzadzen i oprogramowania dostarczanego w ramach
projektu.

- propozycje scenariuszy testowych uwzgledniajgcych zakres czynnosci operacyjnych,
ktore nalezy wykonaé w celu potwierdzenia, ze wskazane wymagane funkcjonalnosci
zostaty prawidtowo skonfigurowane i dziatajg zgodnie z opisami proceséw

- harmonogram instruktazu personelu oraz administratoréw.
ZARZADCZE

- planisposéb komunikacji Stron

INFRASTRUKTURA SERWEROWA

- podziat Przedmiotu Zamoéwienia na Produkty, a nastepnie ich pogrupowanie w

Komponenty

- analize wymagan Przedmiotu Zamdwienia zawierajgcg opis sposobu realizacji
wymagan, sposob testowania i odbioru

- karty katalogowe urzadzen potwierdzajgce spetnienie wymagan

- plan dostaw

- opis instalacji i wdrozenia oprogramowania wdrazanego wraz z Infrastrukturg
serwerowa

- opis modernizacji i budowy Infrastruktury serwerowej,

- lista Komponentdw, ktére bede podlegaty osobnym odbiorom —jezeli dotyczy

- szczegodtowy zakres i zawartosc pozostatej Dokumentacji
INFRASTRUKTURA KLIMATYZACII
- podziat Przedmiotu Zamowienia na Produkty, a nastepnie ich pogrupowanie w

Komponenty

- analize wymagan Przedmiotu Zamédwienia zawierajacg opis sposobu realizacji wymagan,
sposéb testowania i odbioru

- karty katalogowe urzadzen potwierdzajgce spetnienie wymagan

- dokumentacje i plan dostaw

- Plan, opis instalacji i wdrozenia oprogramowania wdrazanego wraz z aktywng
Infrastrukturg sieciowa

- liste Komponentdw, ktére bede podlegaty osobnym odbiorom —jezeli dotyczy
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- szczegotowe uzgodnienia Stron Umowy dotyczgce zakresu i sposobu integracji
dostarczanych rozwigzan z istniejgcy infrastrukturg u Zamawiajgcego

- zakres prac realizowanych przez podwykonawcdéw,

- szczegotowy zakres i zawarto$é pozostatej Dokumentac;ji
INFRASTRUKTURA SZAF APTECZNYCH | WYPOSAZENIA APTEKI
- podziat Przedmiotu Zamdéwienia na Produkty, a nastepnie ich pogrupowanie w

Komponenty

- analize wymagan Przedmiotu Zamdwienia zawierajgcg opis sposobu realizacji wymagan,
sposob testowania i odbioru

- karty katalogowe urzadzen potwierdzajgce spetnienie wymagan

- dokumentacje i plan dostaw

- Plan, opis instalacji i wdrozenia oprogramowania wdrazanego

- liste Komponentdw, ktére bede podlegaty osobnym odbiorom —jezeli dotyczy

- szczegotowe uzgodnienia Stron Umowy dotyczgce zakresu i sposobu integracji
dostarczanych rozwigzan z istniejgcg infrastrukturg u Zamawiajgcego

- zakres prac realizowanych przez podwykonawcdw,

- szczegotowy zakres i zawarto$é pozostatej Dokumentac;ji

1.7.5 Dokumentacja Powykonawcza

1. Warunkiem dokonania Odbioru Koncowego jest dostarczenie przez Wykonawce
Dokumentacji Powykonawczej obejmujgcej dokumentacje uzytkowsg, techniczng i
eksploatacyjng. Dokumentacja Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w
wers;ji elektronicznej w formacie edytowalnym oraz w co najmniej jednym egzemplarzu
papierowym.

2. W dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci
pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje rozwigzan.

3. W szczegdlnosci dokumentacja ta powinna zawieraé:

1) Wymogi ogdlne:
1. Petna charakterystyka licencjonowania wszystkich elementdéw aplikacji i Srodowiska.
2. Opis architektury technicznej:

- wyszczegdlnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentéw sprzetowych,
systemowych i aplikacyjnych wystepujgcych lub wymaganych do poprawnej pracy
aplikacji zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa
(minimalny, maksymalny, rekomendowany),

- dla komponentéw innych dostawcow, nalezy doktadnie okresli¢ wykorzystywane i

dopuszczalne wersje;
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3. Konfiguracja musi obejmowac wszystkie urzagdzenia wdrozone, zainstalowane w ramach
budowy systemu IT.
4. Przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje:

- serwery — parametry sprzetowe (procesor, pamie¢, dyski, karty sieciowe, zasilanie,
itp.),

- siec (adresacja IP, itp.),

- podsystem dyskowy (punkty montowania/litery dyskdw, wolumeny logiczne, grupy
wolumenowe, zasoby dyskowe, RAID, itp.),

- system operacyjny (parametry jadra, moduty, ustugi, stos TCP/IP, itp.),

- klaster (wezty fizyczne, paczki klastrowe, kolejnos¢ przetaczania, itp.),

- liste zainstalowanego oprogramowania, itp.,

- macierze — parametry sprzetowe (cache, potki dyskowe, dyski, karty/porty fibre
channel, itp.), grupy dyskowe, zasoby dyskowe, maskowanie, kopie biznesowe,
replikacja, itp.,

- infrastrukture sieciowg— parametry sprzetowe (porty fibre channel, aktywne licencje,
itp.), fabric, zonning, aliasy, itp.;

5. Opis architektury logicznej:

- schemat i opis powigzan logicznych poszczegdlnych komponentdw i ich role w
architekturze.

6. Mapa i opis Interface’ow.

- interfejsy muszg zawiera¢ szczegdtowy opis techniczny, w szczegdlnosci zawierac
informacje o: typie interfejsu, wykorzystywanych protokotfach, portach sieciowych,
strukturze interfejsu, itp. oraz o zakresie wymiany danych i sposobu kontroli
prawidtowosci dziatania.

7. Opis wymagan sprzetowych, systemowych, sieciowych itp.

- wymagania dla poszczegélnych komponentéw architektury, odniesienia do
oczekiwanych wymagan wydajnosciowych, funkcjonalnych i bezpieczenstwa
(minimalny, maksymalny, rekomendowany).

8. Procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji.

- szczegdtowy opis postepowania w przypadku tworzenia lub zmian w srodowisku; jesli
wykorzystywane sg procedury innych dostawcéw dla standardowych komponentéw
(np. baz danych) wystarczy wskaza¢ w dokumentac;ji szczegétowe odniesienie do
procedur standardowych wtasciwych dla tych komponentdw.

9. Dokumentacja administracyjna zwigzana z poprawng eksploatacja
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- opis (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych czynnosci
administracyjnych dla aplikacji i systemu informatycznego (dziennych, tygodniowych,
miesiecznych itp.) oraz dziatan pozwalajgcych na utrzymanie wymaganej
dostepnosci, wydajnosci i bezpieczeristwa,

10. Dokumenty z testow:

- plan testdw, scenariusze testowe i protokoty z testow akceptacyjnych,
wydajnosciowych, testdéw operacji administratora technicznego oraz testéow
bezpieczenstwa w tym ciggtosci dziatania (przetgczanie, odtwarzanie, weryfikacja
poprawnosci).

11. Dokumentacja wdrozeniowa:

- dokumentacja powdrozeniowa: zawiera szczegétowy opis wykonanych czynnosci
instalacyjnych oraz konfiguracyjnych wszystkich komponentéw systemu;

- dokumentacja parametryzacji: wyszczegdlnienie wartosci wszystkich ustawionych
parametréw uzytkowych zaréwno samej aplikacji jak i pozostatych komponentéw
systemu, parametry systemu operacyjnego oraz parametry sprzetu, w tym
konfiguracji Srodowiska produkcyjnego (serwery baz danych, serwery aplikacji, inne
zastosowane);

- dokumentacja uruchomieniowa: opisuje wszystkie istotne kroki (czynnosci)
wykonane w celu pierwszego uruchomienia aplikacji/systemu, w tym opis
migracji/konwersji danych, testy uruchomieniowe;

- dokumentacja pilotazowa: jesli byt stosowany w trakcie wdrozenia pilotaz jako
element stabilizacji i testow.

12. Wersjonowanie:
- opis zasad wersjonowania i sposobu patchowania aplikacji.
13. Zalecenia:

- opis zasad i zalecen strojenia aplikacji.

14. Instrukcje obstugi i instrukcje uzytkowania dla wersji dostarczonego oprogramowania z
podziatem na poszczegdlne moduty.

15. W zakresie obszaréw administratora dokumentacja powinna zawiera¢ dodatkowo co
najmniej:

- opis podstawowych rol uzytkownikéw i zasad ich kreowania

- opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili;

- lista dostepnych uprawnien uzytkownika wraz z opisem efektu w zakresie dostepu do

danych w SSI EDM i Systemu Aptecznego,
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opis zarzadzania autoryzacjg i autentykacjg uzytkownikéw,

16. Wktad do Polityki bezpieczenstwa w zakresie wdrozonego Systemu oraz Instrukcje

zarzgdzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych

opracowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych). Wkfad do Polityki Bezpieczenstwa bedzie zawieraé¢ w szczegélnosci:

wykaz zbioréw danych osobowych wraz ze wskazaniem programdw zastosowanych
do przetwarzania tych danych;

opis struktury zbioréw danych wskazujgcej zawarto$é poszczegdlnych pol
informacyjnych

i powigzan miedzy nimi;

informacje o sposobie przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami;
opis srodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia

poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych danych.

2) Wymogi szczegétowe:

1. Opis aplikacji i konfiguracji aplikacji/systemu.

opis musi obejmowacd ogdt oprogramowania wdrozonego, zainstalowanego w
ramach budowy systemu IT,

opis musi zawierac opis systemu lub systemdéw informatycznych, zawierajgcy wykaz
programow, procedur lub funkcji, w zaleznosci od struktury oprogramowania, wraz z
opisem algorytméw i parametréw oraz programowych zasad ochrony danych, w tym
w szczegdlnosci metod zabezpieczania dostepu do danych i systemu ich
przetwarzania, sposobu komunikacji pomiedzy systemami, zakresu wymienianych
danych i sposobu ich szyfrowania,

przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje: wersje
oprogramowania, narzedzia, uzytkownikéw i grupy systemowe, katalog instalacyjny,
potozenie plikéw konfiguracyjnych, pierwotne parametry konfiguracyjne i
zmodyfikowane w procesie instalacji, potozenie plikdw logéw, potozenie i opis innych
kluczowych plikéw i katalogdw, parametry instancji, itp.,

konfiguracja musi obejmowac wersje aplikacji, peten zestaw parametrow

konfiguracyjnych aplikacji wraz z opisem uzycia, katalogi instalacyjne, potozenie
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plikéw konfiguracyjnych, potozenie plikéw logéw, potozenie i opis innych kluczowych

plikéw i katalogdw, itp.

1.7.6 Odbidr Etapu/Dokumentacji/Koricowy

Odbiory Etapow/Dokumentacji bedg sie odbywac po zakorczeniu okreslonych prac danego
Etapu/Dokumentacji.

Odbiér korcowy Przedmiotu Zamdwienia ma na celu potwierdzenie wykonania wszystkich
zadan wynikajgcych z Umowy, w tym odebrania wszystkich Komponentéw i Etapéw oraz
dostarczenia wymaganej zamowieniem Dokumentacji.

Odbiory bedg odbywac sie zgodnie z zapisami w Umowie stanowigcej zatgcznik nr 3 do SWZ.

1.7.7 Dostawa i instalacja oprogramowania standardowego

Oprogramowanie standardowe rozumiane jako oprogramowanie dostarczone i
zainstalowane na Infrastrukturze serwerowej oraz sieciowej posiadanej przez Zamawiajgcego
lub dostarczanym zgodnie z Umowg stanowigcg zatgcznik nr 3 do SWIZ oraz w istniejgcych
systemach informatycznych zgodnie z wymaganiami niniejszego Szczegdétowego Opisu
Przedmiotu Zamdwienia w taki sposdb, aby zapewnié¢ prawidtowe funkcjonowanie
Oprogramowania aplikacyjnego, sprzetu oraz istniejgcych systemow informatycznych na
wszystkich stanowiskach pracy (stanowiska komputerowe) Zamawiajacego.

Dostawa i instalacja zostang wykonane w lokalizacjach zgodnych z instalacjg urzadzen

u Zamawiajgcego i zgodnie z Harmonogramem wdrozenia.

Oprogramowanie standardowe musi zosta¢ skonfigurowane tak, aby dziatato poprawnie
zgodnie z jego przeznaczeniem i architekturg Systemu oraz zapewniato prawidtowg prace

Oprogramowania aplikacyjnego.

1.7.8 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie modutu Oprogramowania

aplikacyjnego

Zadanie dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego

obejmuje:
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a) Oprogramowanie apteczne
b) EDM, Rejestr zdarzen medycznych

2. Dostawa i instalacja majg by¢ wykonane w wyznaczonych lokalizacjach Zamawiajgcego.

3. Po zakonczeniu prac instalacyjnych Oprogramowanie musi zostaé skonfigurowane i
wdrozone w sposéb kompleksowy tak, aby oferowato wszystkie funkcjonalnosci opisane w
SWZ oraz zgodnie z Dokumentacjg i wskazanymi przez Zamawiajgcego wytycznymi na etapie
analizy przedwdrozeniowe] oraz oczekiwaniami konfiguracyjnymi samego procesu wdrazania
(w zakresie opisanych w SOPZ wymagan funkcjonalnych).

4. Oprogramowanie aplikacyjne musi zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce w szczegdlnosci
z wykorzystaniem Sprzetu dostarczanego przez Wykonawce i w sSrodowiskach
informatycznych Zamawiajgcego. Oprogramowanie aplikacyjne musi zosta¢ zainstalowane i
skonfigurowane w sposéb kompleksowy na wszystkich stanowiskach komputerowych
Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia przewidziat infrastrukture

serwerowg i oprogramowanie o parametrach wskazanych w rozdziale Il niniejszego SOPZ.

1.7.9 Testy

1. W ramach postepowania zostang przeprowadzone wszystkie testy opisane w Dokumentacji.
Celem testow jest weryfikacja przez Zamawiajgcego czy wszystkie prace wykonane w trakcie
realizacji Przedmiotu Zamdwienia zostaty wykonane prawidtowo i zgodnie z zatozeniami
funkcjonalnymi i jakosciowymi. Testy bedg przeprowadzane przez Wykonawce przy
wspotudziale Zamawiajgcego jak i wskazanych przez Zamawiajgcego oséb i podmiotéw
zewnetrznych.

2. Pozytywne zakonczenie testdw wraz z usunieciem wskazanych Wad jest niezbedne, aby dla
poszczegdlnych Komponentdéw oraz catego Przedmiotu Zaméwienia dokonaé odbioréw w
ramach poszczegdlnych Etapdw i Odbioru koricowego.

3. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w
tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami i
scenariuszami.

4. W przypadku zidentyfikowania Btedéw lub Wad Wykonawca jest zobowigzany do ich

poprawy przed odbiorem Koricowym Przedmiotu Zamoéwienia.
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1.7.10 Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonanie Przedmiotu Zaméwienia z efektywnoscig oraz zgodnie z praktyka i wiedzg zawodowa.

2. Wykonanie w catosci Przedmiotu Zamowienia w zakresie okreslonym w Umowie bedacej
zatgcznikiem nr 3 do SWZ.

3. Dokonanie z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalef mogacych wptywaé na zakres
i sposdb realizacji Przedmiotu Zamdwienia oraz ciggta wspdtpraca z Zamawiajgcymi na kazdym
etapie realizacji.

4. Stosowanie sie do wytycznych i polityk bezpieczeristwa informacji obowigzujgcych u
Zamawiajgcego.

5. Udzielanie na kazde zadanie Zamawiajgcego petnej informacji na temat stanu realizacji
Przedmiotu Zamoéwienia.

6. Wspodtdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Rozdziat Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

.1 Dostawa i wdrozenie oprogramowania i Infrastruktury sprzetowej
serwerowej.

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ i uruchomi¢ serwer wraz z niezbednym
Oprogramowaniem Narzedziowym — systemowym, i pozostatym oprogramowaniem)

2. Jezeli zajdzie potrzeba, wraz z dostarczong Infrastrukturg , Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ niezbedne elementy np. urzadzenia i wyposazenie — kable potaczeniowe, elementy
mocujace, uznane przez Wykonawce za niezbedne i umozliwiajgce prawidtowe dziatanie catego
Systemu. Dostarczona Infrastruktura musi zapewnia¢ bezproblemowg prace po podfaczeniu jej
do sieci informatycznej Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest zobowigzany dokonaé¢ montazu dostarczonej Infrastruktury Sprzetowej oraz
oprogramowania w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego.

4. Wszystkie elementy Infrastruktury powinny zosta¢ zamontowane w szafie serwerowej rack, w
sposéb umozliwiajgcy ich prawidtowa wentylacje.

5. Szczegdty dotyczace instalacji i uruchomienia Infrastruktury IT zostang ustalone w trakcie Analizy

Przedwdrozeniowe;j.
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progamregonsiy [N FO'Sk2 Strukturatn | Imvestycine
Zamawiajgcy umozliwia odbycie wizji lokalnej Wykonawcy Wizja lokalna moze odbyc¢ sie w
pracujgce dni powszednie (poniedziatek — pigtek) w zakresie godzin od 8.00 do 14.00 po
uzgodnieniu konkretnego terminu z Zamawiajgcym.

Wykonawcy, ktdrzy sg zainteresowani przeprowadzeniem ww. wizji lokalnej w celu zapoznania
sie z obiektem, zobowigzani sg zgtosi¢ chec uczestniczenia w wizji lokalnej za posrednictwem mail

na adres: zp@szpitalkozienice.pl O terminie przeprowadzenia wizji lokalnej Wykonawcy zostanie

poinformowany mailem.
W zakresie czesci infrastruktury w ramach postepowania wymagane jest wykonanie
nastepujacych ustug:
e Instalacja fizyczna dostarczonej Infrastruktury
» Przygotowanie planu instalacji:
- Zestawienie dostarczanych urzadzen
- Propozycje testéw odbiorczych
» Implementacja zgodna z projektem:
- Instalacja sprzetowa
- Aktywacja zakupionego oprogramowania
- Konfiguracja replikacji synchronicznej — jezeli dotyczy
- Implementacja zaakceptowanej konfiguracji logicznej macierzy
» Testy odbiorcze:
- Zestawienie stosowanej nomenklatury
- Weryfikacje zgodnosci z planem wdrozenia
- Przeprowadzenie testow potwierdzajgcych poprawnosc instalacji macierzy
Po zakonczonym montazu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie hasta dostepowe do
kont ,super uzytkownikdw” oraz dokumentacje do wszystkich oferowanych urzadzen,
oprogramowania narzedziowego (systemowego, bazodanowego, itd.) wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi nabycie dla Zamawiajgcego licencji oraz nosnikami danych zawierajgcymi
zainstalowane oprogramowanie. Wykonawca wykona réowniez instruktaze uzytkowe dla
wskazanego przez Zamawiajgcego administratora, z zakresu konfiguracji, obstugi i prawidtowej
eksploatacji zainstalowanego Sprzetu ze szczegdlnym uwzglednieniem obstugi i zaawansowanego
zarzadzania macierzg danych, w srodowisku Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ 48 miesieczne wsparcie i mozliwosé prowadzenia
konsultacji w zakresie administracji zaoferowanym sprzetem oraz dostarczonym
oprogramowaniem narzedziowym (systemowym, i bazodanowym) z osobami wskazanymi przez

Wykonawce, posiadajacymi odpowiednie certyfikaty producentéw urzadzen i oprogramowania.
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11. Wszystkie urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe wyprodukowane po 1 stycznia 2021r.

Vazowsze.

1.1.1 Serwer

Wymagane minimalne parametry techniczne

1 Procesor min. 10 rdzeni / 20 watkdow

Obudowa nie wiecej niz5 U

Sloty na Pamie¢ RAM nie mniej niz 4x DDR4 DIMM

Pamig¢ RAM — 64GB

Wewnetrzne kontroler RAID

Wewnetrzne kontroler PERC H730P

Mozliwo$é zamontowania nie mniej niz do

HDD systemowe 2x M.2 240GB

O 0| N| o | | W| N

Zamontowane min 3 x HDD 4TB RAID 5

[ERN
o

Dwa zasilacze redundantne hot plug min 700W

[any
[EEY

Wyposazony w system operacyjny Microsoft Windows Server®

[EEN
N

Szafa do serwera

[EEN
w

Zasilacz UPS dedykowany do parametréw serwera

1.1.2

Klimatyzatory

1.1.3 Klimatyzator o mocy 2,6 kW

Parametry minimalne klimatyzatora o mocy 2,6 kW (jednostka wewnetrzna. X 7; jednostka

zewnetrzna x 6)

CHtODZENIE

wydajnos¢ (W) Nominalna 2638
pobdér mocy (W) Nominalny 732
prad pracy (A) Nominalny 3,2
obcigzenie chtodnicze (kW) 2,8
klasa wydajnosci energetycznej - chtodzenie A++
roczne zuzycie energii (kWh/a) - chtodzenie 155
GRZANIE

wydajnos¢ (W) Nominalna 2931
pobdr mocy (W) Nominalny 733
prad pracy (A) Nominalny 3,2
obcigzenie cieplne (Thbiv -7°C) (kW) 2,6
klasa wydajnosci energetycznej - grzanie A+
roczne zuzycie energii (kWh/a) - grzanie 910
POZOSTALE PARAMETRY

maksymalne zuzycie energii (W) 2150
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maksymalny prad pracy (A)

10

typ sprezarki Rotacyjna DC
osuszanie (I/h) 1

JEDNOSTKA WEWNETRZNA

predkos¢ wentylatora (obr/min) (Wys./Sr./Ni./Ci.) 1030/900/750/590
przeptyw powietrza (m3/h) (Wys./Sr./Ni./Ci.) 510/460/350/280
poziom ci$nienia akustycznego - dB(A) (Wys./Sr./Ni./Ci.) 39/30/26/21
poziom mocy akustycznej - dB(A) 54

wymiary netto (mm) (SxGxW) 805x194x285
waga netto/ waga brutto (kg) 7,6/9,8
JEDNOSTKA ZEWNETRZNA

predkos¢ wentylatora (obr/min) (Wys./Sr./Ni.) 800/650/450
maksymalny przeptyw powietrza (m3/h) 1750

poziom cisnienia akustycznego - dB(A) 55,5

poziom mocy akustycznej - dB(A) 62

wymiary netto (mm) (SxGxW) 705%x275x550
waga netto/ waga brutto (kg) 23,2/25

ZAKRES PRACY

zakres pracy w pomieszczeniu (°C) (Chtodzenie/Grzanie) 17~32 /0~30

I.1.4 Klimatyzator o mocy 3,5 kW

Parametry minimalne klimatyzatora o mocy 3,5 kW (jednostka wewnetrzna X 13; jednostka

zewnetrzna X 13)

CHLODZENIE

wydajnosé (W) Nominalna 3517

pobdr mocy (W) Nominalny 1213

prad pracy (A) Nominalny 53
obcigzenie chtodnicze (kW) 3,6

klasa wydajnosci energetycznej - chtodzenie A++

roczne zuzycie energii (kWh/a) - chtodzenie 206
GRZANIE

wydajnos¢ (W) Nominalna 3810

pobdr mocy (W) Nominalny 1088

prad pracy (A) Nominalny 4,7
obcigzenie cieplne (Thiv -7°C) (kW) 2,7

klasa wydajnosci energetycznej - grzanie A+

roczne zuzycie energii (kWh/a) - grzanie 945
POZOSTALE PARAMETRY

MAKSYMALNE ZUZYCIE ENERGII (W) 2150
MAKSYMALNY PRAD PRACY (A) 10

TYP SPREZARKI Rotacyjna DC
OSUSZANIE (1/h) 1,2
JEDNOSTKA WEWNETRZNA

predkos¢ wentylatora (obr/min) (Wys./Sr./Ni./Ci.) 1150/950/750/590
przeptyw powietrza (m3/h) (Wys./Sr./Ni./Ci.) 590/500/360/300
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poziom cisnienia akustycznego - dB(A) (Wys./Sr./Ni./Ci.) 40/34/26/22
poziom mocy akustycznej - dB(A) 55

wymiary netto (mm) (SxGxW) 805x194x285
waga netto/ waga brutto (kg) 7,6/9,8
JEDNOSTKA ZEWNETRZNA

predkos¢ wentylatora (obr/min) (Wys./Sr./Ni.) 800/650/450
maksymalny przeptyw powietrza (m3/h) 1800

poziom cisnienia akustycznego - dB(A) 56

poziom mocy akustycznej - dB(A) 65

wymiary netto (mm) (SxGxW) 705x275%x550
waga netto/ waga brutto (kg) 23,2/25
ZAKRES PRACY

zakres pracy w pomieszczeniu (°C) (Chtodzenie/Grzanie) | 17~32 /0~30

1.1.5 Klimatyzator o mocy 5,3 kW

Parametry minimalne klimatyzatora o mocy 5,3 kW (jednostka wewnetrzna X 9; jednostka

zewnetrzna X 6)

CHLODZENIE

wydajnosé (W) Nominalna 5275

pobdr mocy (W) Nominalny 1539

prad pracy (A) Nominalny 6,3
obcigzenie chtodnicze (kW) 5,2

klasa wydajnosci energetycznej - chtodzenie A++

roczne zuzycie energii (kWh/a) - chtodzenie 256
GRZANIE

wydajnos¢ (W) Nominalna 5568

pobdr mocy (W) Nominalny 1480

prad pracy (A) Nominalny 6,4
obcigzenie cieplne (Thiv -7°C) (kW) 4,1

klasa wydajnosci energetycznej - grzanie A+

roczne zuzycie energii (kWh/a) - grzanie 1435
POZOSTALE PARAMETRY

maksymalne zuzycie energii (W) 2950
maksymalny prad pracy (A) 13,5

typ sprezarki Rotacyjna DC
osuszanie (I/h) 1,8
JEDNOSTKA WEWNETRZNA

predkos¢ wentylatora (obr/min) (Wys./Sr./Ni./Ci.) 1130/900/800/640
przeptyw powietrza (m3/h) (Wys./Sr./Ni./Ci.) 840/680/540/400
poziom cisnienia akustycznego - dB(A) (Wys./Sr./Ni./Ci.) 44/37/30/25
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poziom mocy akustycznej - dB(A) 55
wymiary netto (mm) (SxGxW) 957x213x302
waga netto/ waga brutto (kg) paz.13
JEDNOSTKA ZEWNETRZNA
predkos¢ wentylatora (obr/min) (Wys./Sr./Ni.) 800/650/450
maksymalny przeptyw powietrza (m3/h) 2500
poziom cisnienia akustycznego - dB(A) 56
poziom mocy akustycznej - dB(A) 61
wymiary netto (mm) (SxGxW) 800x333x554
waga netto/ waga brutto (kg) 34/37
ZAKRES PRACY
zakres pracy w pomieszczeniu (°C) (Chtodzenie/Grzanie) | 17~32 /0~30

11.1.6

Klimatyzator o mocy 7,0 kW

Parametry minimalne klimatyzatora o mocy 7,0 kW (jednostka wewnetrzna x 1; jednostka

zewnetrznax 1)

CHtODZENIE

wydajnos¢ (W) Nominalna 7034

pobdr mocy (W) Nominalny 2345

prad pracy (A) Nominalny 10,2

obcigzenie chtodnicze (kW) 7

klasa wydajnosci energetycznej - chtodzenie A++

roczne zuzycie energii (kWh/a) - chtodzenie 402

GRZANIE

wydajnosé (W) Nominalna 7327

pobdr mocy (W) Nominalny 2035

prad pracy (A) Nominalny 10,2

obcigzenie cieplne (Thiv -7°C) (kW) 4,8

klasa wydajnosci energetycznej - grzanie A+

roczne zuzycie energii (kWh/a) - grzanie 1680
POZOSTALE PARAMETRY

maksymalne zuzycie energii (W) 3850
maksymalny prad pracy (A) 17,5

typ sprezarki Rotacyjna DC
osuszanie (I/h) 2,4

JEDNOSTKA WEWNETRZNA

predkos¢ wentylatora (obr/min) (Wys./Sr./Ni./Ci.) 1150/1000/850/670
przeptyw powietrza (m3/h) (Wys./Sr./Ni./Ci.) 980/817/662/530
poziom cisnienia akustycznego - dB(A) (Wys./Sr./Ni./Ci.) 44,5/42/34,5/28
poziom mocy akustycznej - dB(A) 59

wymiary netto (mm) (SxGxW) 1040x220x327
waga netto/ waga brutto (kg) 12,5/16

JEDNOSTKA ZEWNETRZNA
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predkos¢ wentylatora (obr/min) (Wys./Sr./Ni.) 850/700/550

maksymalny przeptyw powietrza (m3/h) 3000

poziom cisnienia akustycznego - dB(A) 59,5

poziom mocy akustycznej - dB(A) 67

wymiary netto (mm) (SxGxW) 845x363x702

waga netto/ waga brutto (kg) 52/55

ZAKRES PRACY

zakres pracy w pomieszczeniu (°C) (Chtodzenie/Grzanie) | 17~32 /0~30
1.1.7

Szafy apteczne - 16 szt.

L.P. Wymaganie/Parametr

1.| System powinien umozliwia¢ kontrolowang dystrybucje produktéw leczniczych oraz wyrobdéw
medycznych na oddziatach i/lub bloku operacyjnym.

2.| System powinien obejmowaé logistyczny i kliniczny zakres procesu obiegu produktéw
leczniczych i wyrobow medycznych.

3.| System powinien sktada¢ sie z zautomatyzowanych urzadzen dostosowanych pod wzgledem
funkgji, funkcjonalnosci, pojemnosci i akcesoriow do wymagan poszczegdlnych oddziatéw.

4| Wszystkie apteczki powinny by¢ wyposazone w zintegrowane w obudowie zasilanie
akumulatorowe, gwarantujgce nieprzerwang prace przez min. 30 min. w przypadku awarii
zasilania.

5.| System powinien pozwalaé na wydawanie produktéw leczniczych i wyrobédw medycznych z tego
samego urzadzenia.

6. System powinien fizycznie ogranicza¢ dostep do zmagazynowanych artykutéw dla oséb
nieupowaznionych.

7. System powinien posiada¢ procedure dostepu do produktéw leczniczych w sytuacji
awaryjnej/nagtej.

8.| System powinien umozliwia¢ elastyczne dopasowanie procesow dystrybucji do specyficznych
wymagan szpitala/oddziatu.

9.| System powinien generowac alarmy w przypadku niezamkniecia drzwi/szuflady automatycznej
apteczki.

1( System powinien udziela¢ dostepu do zmagazynowanych artykutéw personelowi z
odpowiednimi uprawnieniami po zalogowaniu.
Sposoby logowania min.:
- login i hasto
- NFC/RFID

1] System powinien umozliwia¢ integracje dostepu do urzadzen z kartami RFID/NFC uzywanymi

przez Zamawiajgcego.
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17 System powinien pozwala¢ na konfiguracje indywidualnych uprawnien dostepu dla kazdego
artykutu. Np. produkty lecznicze, ktére moze podac pielegniarka bez zlecenia lekarskiego,
zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA ZDROWIA

z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie rodzaju i zakresu $wiadczen zapobiegawczych,
diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych

udzielanych przez pielegniarke albo potozng samodzielnie bez zlecenia lekarskiego.

17 System powinien rejestrowaé wszystkie czynnosci wykonane przez personel przy obstudze
apteczek oddziatowych.

14 Dostep do produktéw leczniczych przechowywanych w lodéwkach powinien by¢é mozliwy
dopiero po autoryzacji uzytkownika w systemie.

19 System powinien rejestrowac ruch artykutdw w zakresie: apteka szpitalna, oddziaty, wydanie
pacjentowi.

14 System powinien identyfikowaé produkty poprzez skanowanie kodu 1D/2D opakowania.

17 W przypadku braku mozliwosci zeskanowania kodu system powinien wydrukowa¢ kod zastepczy
i/lub umozliwi¢ operatorowi na wybranie artykutu z listy i/lub umozliwi¢ reczne wprowadzenie
danych.

14 System powinien obstugiwaé kody w standardzie GS1, 1D i 2D data matrix, a takze kody EAN,
tacznie z numerem serii, numerem seryjnym i datg waznosci.

19 System powinien umozliwi¢ konfiguracje dodatkowych uprawnien oraz ograniczen dostepu dla
artykutéw specjalnego nadzoru. Np. dostep wytacznie do 1 opakowania lub koniecznosé¢
potwierdzenia operacji przez innego uzytkownika.

2( System powinien posiada¢ dwukierunkowy interfejs do wymiany danych z posiadanym przez
szpital systemem HIS (dane wprowadzone w HIS powinny by¢ automatycznie odbierane i
dostepne w systemie apteczek oddziatowych)

oparty o protokdt HL7 lub WebService umozliwiajgcy wymiane informacji w zakresie min.:

- ruch chorych (przyjecie pacjenta na oddziat, przeniesienie na inny oddziat, wypisanie z oddziatu,
zgon)

- receptariusz szpitalny

- zlecenia podania produktéw leczniczych wraz z harmonogramem
- zamodwienia artykutow na stan apteczki

- dokumenty dostawy

- zmiana standéw magazynowych artykutéw w kazdej apteczce (zatowarowanie i/lub
przeniesienie pomiedzy apteczkami powinno automatycznie aktualizowad stany magazynowe w
HIS)

- wydanie artykutu z szafy w powigzaniu z pacjentem (system powinien automatycznie wysytac
do HIS informacje umozliwiajacg zarejestrowanie wydania produktu leczniczego z apteczki:
ktoremu pacjentowi wydano jaka ilos¢ jakiego produktu leczniczego oraz zaktualizowanie
stanéw magazynowych)

- Zwrot artykutéw do apteczki — system musi automatycznie wysta¢ do HIS informacje
umozliwiajaca zarejestrowanie zwrotu do apteczki

2] System powinien umozliwiaé prace w co najmniej 2 trybach integracji:

- wydawanie produktow leczniczych/wyrobdw zleconych w systemie szpitalnym HIS
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- wydawanie produktéw leczniczych/wyrobdéw bedacych na stanie urzadzenia bez zlecenia
lekarskiego i przypisanie pobranych artykutéw do danego pacjenta

27 Integracja z system HIS powinna dziata¢ w czasie rzeczywistym. Tzn. zmienione lub anulowane
zlecenie lekarskie powinno zosta¢ natychmiast odebrane w systemie apteczek oddziatowych w
celu zmiany listy artykutéw do podania pacjentom.

23 System powinien potwierdza¢ zgodnos¢ produktu leczniczego pobranego dla pacjenta ze
zleceniem lekarskim z systemu HIS.

24 System powinien posiada¢ funkcjonalnosé odbierania i przetwarzania komunikatéw z systemow
zewnetrznych.

24 System powinien identyfikowa¢ i lokalizowaé wszystkie obstugiwane artykuty (produkty
lecznicze, wyroby medyczne) w systemie informatycznym w czasie rzeczywistym.

26 System powinien wskazywac lokalizacje w szafie kazdego artykutu podczas zatowarowania oraz
wydawania produktéw leczniczych/wyrobdw.

27 System powinien wskazywac lokalizacje na co najmniej 2 sposoby z:
- miejsce w urzadzeniu (np. nr pétki/szuflady)
- graficzne przedstawienie przestrzeni na ekranie monitora urzgdzenia

- wskazanie przestrzeni odpowiednim podswietleniem

28 System informatyczny do zarzadzania procesem dystrybucji powinien posiada¢ modut do
generowania raportéw w zakresie min.:

- rotacji artykutow

- artykutow ponizej/powyzej okreslonych stanéw uwzglednieniem zamiennikéw
- terminie waznosci artykutdw w poszczegdlnych apteczkach oddziatowych

- artykutéw o okredlonym terminie waznosci

- zarejestrowanych strat

- innych zdefiniowanych przez administratora systemu

- wykonanych czynnosci wraz z czasem ich wykonania.

29 System raportowania powinien generowac raporty w formie danych liczbowych, wykresow i
eksportowac je do formatéw min. xls, cvs, pdf.

3( System powinien automatyzowacd inwentaryzacje czesciowe oraz catosciowe w zakresie min. wg:
- produktu

- jednostka organizacyjna

- urzadzenia

- serii

3] System powinien monitorowac¢ daty waznosci oraz numery serii wszystkich przechowywanych
artykutéw.

32 System powinien identyfikowac przechowywane artykuty w zakresie min.:
- nazwy handlowe;j

- hazwy miedzynarodowe;j

- klasy ATC

- numeru serii
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- numeru seryjnego
- daty waznosci
- jednostki rozchodu

- itp.

33 System powinien zarzgdzac¢ zapasami apteczek oddziatowych i optymalizowac je na podstawie
stanéw minimalnych/maksymalnych definiowanych dla kazdego artykutu indywidualnie oraz dla
kazdego urzgdzenia indywidualnie.

34 System powinien wspomagac generowanie zaméwienia do apteczek oddziatowych.

38 System powinien zarzadza¢ produktami leczniczymi generycznymi i zamiennikami oraz
umozliwia¢ ich wydanie np. w przypadku braku dostepnosci produktu leczniczego o okreslonej
nazwie handlowe;j.

36 System powinien wydawac produkty lecznicze wg metodyki FEFO — tzn. wg najkrotszej daty
Waznosci.

37 System powinien typowac do pobrania opakowania ze wzgledu na stan otwarcia.

3¢ System powinien informowac uzytkownika o nietolerancjach lub alergiach pacjentéw.

39 Przed wydaniem produktu leczniczego system powinien automatycznie weryfikowac zgodnos¢
formy i drogi podania ze zleceniem lekarskim.

4( System powinien posiada¢ mechanizm identyfikacji niezgodnosci stanéw magazynowych w
zakresie min.:

- wymagania potwierdzenie stanu zmagazynowanych produktéw
- wymagania przeliczenia stanu zmagazynowanych produktow

- korekty stanu artykutéw w apteczce

4] System umozliwia zarzadzanie produktami leczniczymi i materiatami $wiattoczutymi z
uwzglednieniem kontroli dostepu

47 System powinien blokowac¢ dostep do produktéw leczniczych wstrzymanych, wycofanych lub o
przekroczonym terminie waznosci.

43 System powinien umozliwia¢ rejestracje strat produktéw leczniczych w momencie kompletacji.
W przypadku zarejestrowania straty system powinien wymagac¢ podania jej przyczyny.

44 Uzytkownik powinien mdc wybrac przyczyne straty z predefiniowanej listy lub wprowadzi¢ tekst.

49 W przypadku np. zarejestrowania straty podczas podania system powinien umozliwiac¢
wprowadzenie rzeczywistej ilos¢ podanych jednostek.

44 System powinien posiada¢ mozliwos$¢ generowania raportow dot. zarejestrowanych strat wraz z
informacjg o ich przyczynach.

47 System powinien pozwala¢ wyszukiwanie produktéw leczniczych w danej apteczce lub w innych
apteczkach (np. na innych oddziatach).

4§ System powinien pozwala¢ na przesuwanie produktow leczniczych pomiedzy apteczkami oraz
pomiedzy oddziatami zgodnie z przydzielonymi uprawnieniami (np. wymaog zalogowania 2.
uzytkownika)

49 System powinien wymagac¢ zeskanowania kodu kreskowego z opakowania kazdego artykutu, w
celu potwierdzenia zgodnosci dostawy lub przesuniecia, podczas zatowarowania apteczki lub
przesuniecia pomiedzy oddziatami i/lub apteczkami.
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5( Apteczki oddziatowe powinny by¢ wykonane z tworzywa przeznaczonego do pracy w warunkach
szpitalnych i fatwego do utrzymania w czystosci i dezynfekcji.

5] Peryferia apteczek oddziatowych (zintegrowany monitor, czytnik kodéw kreskowych) powinny
by¢ wykonane z tworzywa przeznaczonego do pracy w warunkach szpitalnych i tatwego do
utrzymania w czystosci i dezynfekcji.

52 System powinien pozwala¢ na dowolng konfiguracje jednostek rozchodu indywidualnie dla
kazdego artykutu i/lub oddziatu (szt., ml., mg, itp.)

53 System powinien pozwala¢ na konfiguracje réznych jednostek zlecen i rozchodu dla tego samego
preparatu.

54 System powinien posiadac funkcje konwersji jednostek. Np. lekarz zleca produkt leczniczy w mg,
a pielegniarka podaje odpowiednig ilos¢ w np. w tabletkach.

59 W momencie pobierania artykutéow system powinien odblokowywac¢ tylko te szuflady/drzwi, w
ktorych znajduje sie zagdany artykut.

5¢ W momencie zatowarowania artykutéw system powinien odblokowywac tylko te szuflady/drzwi
lokalizacji w ktérych nalezy umiesci¢ dany artykut.

57 Oprogramowanie systemy w jezyku polskim

5¢ System powinien umozliwia¢ przypisanie wydania produktu leczniczego/wyrobu do pobytu
pacjenta w

przypadku wczesniejszego pobrania pielegniarke bez wyboru pacjenta

59 System powinien umozliwia¢ zdalne zarzadzenia apteczkami z poziomu aplikacje webowej w
zakresie min.:

- diagnostyki btedow

- zarzadzania alarmami

- zablokowania/odblokowania dostepu

- konfiguracji przestrzeni przechowywania produktéw leczniczych
- zarzadzenia uprawnieniami uzytkownikéw

- podgladu stanu

- itp..

6( System powinien wyswietlaé ostrzezenie w przypadku, gdy na 1 oddziale znajduje sie 2
pacjentdw o tym samym nazwisku.

6] Bezterminowa licencja na oprogramowania do zarzadzania system automatycznych apteczek
oddziatowych.

62 Mozliwo$¢ ustalenia indywidualnej listy pacjentéw lub np. odcinka oddziaty dla kazdego
uzytkownika

63 Wyswietlanie informacji o pacjentach na oddziale oraz lekach

zleconych tym pacjentom

64 Ergonomiczna prezentacja zlecen lekarskich w postaci min. nazwa handlowa, nazwa
miedzynarodowa, dawka, forma, droga podania, grupa ATC, czas podania, wraz z
ilo$ciami/dawkami do podania o kazdej

Godzinie.

65 System powinien rejestrowaé i wyswietla¢ informacje o temperaturze przechowywania

produktéw leczniczych.

32



Fundusze . Unia E jsk
i Fundusze morie - QQZOWSZE, Ui N

Program Regionalny - POISRa Strukturalne i Inwestycyjne

6

~

Pojemnos¢ 1 urzadzenia min. 600l netto +/-10%

D

7 Wysokos¢ urzadzenia 200 cm  +/- 10%

6

An

Szeroko$¢ urzadzenia 130 cm  +/- 10%

6

o~

Gtebokos¢ urzgdzenia 80 cm  -+/- 10%

7

~

Kazde urzadzenie powinno posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji min. 20 odseparowanych,
niezaleznych otwieranych i zamykanych szuflad lub szafek do przechowywania artykutéw

7

M

Mozliwos¢ konfiguracji urzgdzenia z zintegrowang sekcjg chtodzong z szufladami z kontrolowang
temperaturg w zakresie 2-8C.

77 Mozliwos¢ konfiguracji wysokosci szuflad umozliwiajgcych dopasowanie przestrzeni do
wysokosci przechowywanych artykutéw, minimum 3 dostepne wysokosci szuflad.

N

~N
o

1 Mozliwos¢ dowolnej aranzacji wnetrza szuflad przez uzytkownika z wykorzystaniem podziatek
na min. 20 oddzielnych przestrzeni.

~

74 Kazda szuflada odblokowywane indywidualnie zgodnie z lokalizacjg produktu.

Odblokowanie powinno polegaé na sygnalizacji $wietlnej szuflady, ktéra jest odblokowana oraz
»odskoczeniu” wtasciwej szuflady celem jej tatwiejszego wysuniecia.

~
(A

Otwieranie szuflad powinno by¢ kontrolowane z poziomu min.:

- zintegrowanego terminala sterujgcego urzgdzeniem

7

~

Zgodnos¢ przestrzeni przechowywania ze standardem koszy ISO 600x400.

77 Mozliwos¢ rekonfiguracji szuflad przez uzytkownika lub serwis.

7

A

Mozliwos¢ dowolnej wymiany koszy pomiedzy urzgdzeniami.

~
oA

Wymiana koszy w 1 urzadzeniu i pomiedzy 2 urzadzeniami bez koniecznosci interwencji serwisu
wykonawcy i bez uzycia specjalistycznych narzedzi

8

~

tadownos¢ min. 250 kg.

8] Dopuszczalne obcigzenie 1 szuflady min. 20 kg.

87 Urzadzenie powinno posiada¢ kota skretne, tozyskowane, niebrudzgce o wtasciwosciach
antystatycznych, w tym dwa przednie z blokadg toczenia.

83 Rejestrowanie temperatury oraz wilgotnosci, w przestrzeni chtodzonej jedynie temperatury.

84 Zintegrowana jednostka sterujgca z czytnikiem koddéw kreskowych oraz ekranem dotykowym o
przekatnej min. 15”

85 Zintegrowana w obudowie klawiatura, zmywalna, dezynfekowalna, zintegrowana w obudowie.

8¢ Drukarka etykiet zintegrowana w obudowie.

87 tacznos¢ LAN oraz Wifi

88 Mozliwos¢ dostepu awaryjnego w wypadku np. braku zasilania

Woézki lekowe - 16 szt.

I. | WOZKI LEKOWE

1 Wdzki przeznaczone do transportu lekéw i wyrobdw medycznych na oddziatach

2l Wymiary 80x50x100 cm +/- 10%
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Wdzek wyposazony w min. 3 pétki lub kosze zgodne z ISO 600x400

Nosnos$¢ potki min. 30 kg

Nosnos¢ catkowita min. 90 kg

Wyposazony w kosz na odpady

N oy (oo DS W

4 pojedyncze kota skretne, fozyskowane, niebrudzace, w tym dwa przednie z blokadg
toczenia.

8 Konstrukcja ramy stalowa, proszkowo malowana z pétkami ABS

Rozdziatl. Gwarancja

1 Do oferty nalezy dotaczy¢ materiaty informacyjne np. ulotki lub instrukcje obstugi w
jezyku polskim potwierdzajgce oferowane parametry techniczne.

2 Oferowane rozwigzanie, oprécz spetnienia odpowiednich parametréw funkcyjnych,
gwarantuje bezpieczenstwo pacjentow i personelu medycznego oraz zapewnia
wymagany poziom $wiadczonych ustug medycznych.

3 Wykonaweca zobowigzany jest do dostarczenia przedmiotu oferty

o w/w parametrach do miejsca dostawy, zainstalowania oraz jego uruchomienia.

4 W okresie gwarancji przeglady okresowe bezptatne, nie rzadziej niz 1 raz w roku, wraz z
wymiang czesci zuzywalnych przewidzianych przez producenta w procedurze
przegladowej, zakoriczone wystawieniem certyfikatu sprawnosci techniczne;.

Dostepnosé wyposazenia i czesci zamiennych minimum 10 lat.

Autoryzowany serwis gwarancyjny i pogwarancyjny w Polsce.

Instalacja systemu powinna odbywac sie w etapach, oddziat po oddziale.

Bezterminowa licencja na dostarczone oprogramowanie

Bezptatna aktualizacja oprogramowania przez caty okres trwania gwarancji.

= W 100 IN [Oy |1

Mozliwo$¢ zgtaszania usterek 24h/na dobe przez 365 dni w roku drogg elektroniczng na
adres email Wykonawcy.

=

Mozliwos¢ zgtaszania usterek telefonicznie w godzinach pracy serwisu w dni robocze.

1| Reakcja serwisu na zgtoszenie usterki nie dtuzszy niz 48 godzin w dni robocze.

1 Czas naprawy nie dtuzszy niz 10 dni robocze, z mozliwoscig przedtuzenia do 40 dni
roboczych w przypadku potrzeby sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy.

1 Potwierdzeniem okresu trwania naprawy i jej wykonania, bedzie raport serwisowy
wystawiony przez Wykonawce i potwierdzony przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

Instrukcje obstugi w jezyku polskim (wymagane przy dostawie)

Instrukcje wydrukowane oraz dostarczone na nosniku cyfrowym

Szkolenie dla uzytkownikéw w siedzibie zamawiajgcego potwierdzone certyfikatem.

Bl | [

Szkolenie administratoréw w siedzibie zamawiajgcego potwierdzone certyfikatem.
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1.1.1 Okres gwarancji

1. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia udzieli Zamawiajgcemu gwarancji

jakosci (dalej zwanej ,,gwarancjg”) na niniejszy przedmiot zaméwienia:

a) Infrastruktura serwerowa wraz z oprogramowaniem systemowym i narzedziowym:

L.p. Opis Okres gwarancji (minimalny)
1 Serwerowy system operacyjny 24 miesiecy
2 Serwer 24 miesiecy

b) Klimatyzatory

L.p. Opis Okres gwarancji (minimalny)
Klimatyzatory o mocy 2,6 kW 24 miesiecy
2 Klimatyzatory o mocy 3,5 kW 24 miesiecy
3 Klimatyzatory o mocy 5,3 kW 24 miesiecy
4 Klimatyzatory o mocy 7,0 kW 24 miesiecy

c) Szafy apteczne wraz z wyposazeniem

L.p. Opis Okres gwarancji (minimalny)

1 Szafy apteczne wraz z wézkami 24 miesiecy

d) dostawa i wdrozenie Systemu aptecznego.

L.p. Opis Okres gwarancji (minimalny)
1 Szafy apteczne Licencja. 24 miesiecy
1.2 Oprogramowanie systemowe
1.2.1 Serwerowy system operacyjny

Wymagane jest dostarczenie licencji na 1 szt. Posiadajacego 24 cory.

Serwerowy system operacyjny musi posiadac¢ nastepujgce, wbudowane cechy:

Wymagane minimalne parametry techniczne
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Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie elementy systemu oraz jego licencja pochodzity od tego
samego producenta. Licencja ma umozliwia¢ downgrade do poprzednich wersji systemu
operacyjnego oraz uprawniaé do uruchamiania SSO w srodowisku fizycznym i dwéch
Srodowisk systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych mechanizmdw wirtualizacji.

Wymaga sie dostarczenia licencji na 1 serwer posiadajacy 24 rdzenie.

Serwerowy system operacyjny (dalej: SSO) posiada nastepujace, wbudowane cechy.

1 Posiada mozliwos¢ wykorzystania 320 logicznych procesoréw oraz 4 TB pamieci RAM w

srodowisku fizycznym

2 Posiada mozliwos¢ wykorzystywania 64 procesordow wirtualnych oraz 1TB pamieci

RAM i dysku o pojemnosci 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny.

3 Posiada mozliwos¢ budowania klastréw sktadajgcych sie z 64 weztdéw, z mozliwoscia

uruchamiania do 7000 maszyn wirtualnych.

4 Posiada mozliwos¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy
fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez
sieé Ethernet, bez koniecznosci stosowania dodatkowych mechanizméw

wspotdzielenia pamieci.

5 Posiada wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany pamieci RAM

bez przerywania pracy.

6 Posiada wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesorow

bez przerywania pracy.

7 Posiada automatyczng weryfikacje cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu
sprawdzenia czy sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta

systemu operacyjnego.

8 Posiada mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréw

niewykorzystywane w biezacej pracy.

9 Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:
o pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,
o umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych

uzytkownikom koricowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje
plikéw i folderéw,
. umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderdw,

° umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

10 Posiada wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow (dokumentéw)

w oparciu o ich zawartos¢.
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11 Posiada wbudowane szyfrowanie dyskow przy pomocy mechanizméw posiadajgcych
certyfikat FIPS 140-2 lub réwnowazny wydany przez NIST lub inng agende rzgdowa

zajmujaca sie bezpieczenstwem informacji.

12 Posiada mozliwos¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych

technologie ASP.NET

13 Posiada mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerdw.

14 Posiada wbudowang zapore internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla

ochrony potaczen internetowych i intranetowych.

15 | Graficzny interfejs uzytkownika.

16 | Zlokalizowane w jezyku polskim, nastepujace elementy:

. menu,
. przeglagdarka internetowa,
. pomoc,

. komunikaty systemowe.

17 Posiada wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych

(drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).

18 Posiada mozliwosc¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

19 Dostepnosé bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych badanie i

wdrazanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

20 Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzgdzania politykg konsumpcji informacji

w dokumentach (Digital Rights Management).

21 Posiada mozliwos¢ implementacji nastepujgcych funkcjonalnosci bez potrzeby
instalowania dodatkowych produktéow (oprogramowania) innych producentéw
wymagajgcych dodatkowych licenciji:

. Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajgcy DNSSEC,

. Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajace na uwierzytelnianie
uzytkownikdw stacji roboczych, pozwalajgce na zarzadzanie zasobami w sieci
(uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwoscig wykorzystania
nastepujacych funkgcji:

. Podtaczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostepnego potaczenia
sieciowego z domeng,

. Ustanawianie praw dostepu do zasobow domeny na bazie sposobu logowania

uzytkownika — na przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,
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. Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektow ustugi katalogowe;j z
mechanizmu kosza.

. Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.

. Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub
odpowiednio skonfigurowane;j stacji roboczej

. Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego)

umozliwiajgce:

. Dystrybucje certyfikatow poprzez http

. Konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,

° Automatyczne rejestrowania certyfikatéw pomiedzy réznymi lasami domen.
. Szyfrowanie plikow i folderow.

. Szyfrowanie potaczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i

stacjami roboczymi (IPSec).
. Posiada mozliwos$¢ tworzenia systemdw wysokiej dostepnosci (klastry typu

failover) oraz roztozenia obcigzenia serweréw.

° Serwis udostepniania stron WWW.
. Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),
. Wbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie nielimitowane;j liczby

rownoczesnych potgczen i niewymagajace instalacji dodatkowego oprogramowania na
komputerach z systemem Windows,

. Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajace na
uruchamianie 1000 aktywnych $rodowisk wirtualnych systemoéw operacyjnych.
Wirtulne maszyny w trakcie pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich dostepnosci
moga by¢ przenoszone pomiedzy serwerami klastra typu failover z jednoczesnym
zachowaniem pozostatej funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizacji zapewniaja
wsparcie dla:

. Dynamicznego podfaczania zasobdw dyskowych typu hot-plug do maszyn

wirtualnych,

. Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych,
° Obstugi 4-KB sektoréw dyskow,
° Nielimitowanej liczby jednoczesnie przenoszonych maszyn wirtualnych

pomiedzy weztami klastra,
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. Posiada mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN
bezposrednio do pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model)
Posiada mozliwos¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez
producenta wraz z dostepnosciag bezptatnego rozwigzania producenta SSO
umozliwiajgcego lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez administratora,

bez potaczenia z siecig Internet.

22

Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele Sciezek (Multipath).

23

Posiada mozliwosc instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

24

Posiada mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajgce

zdalnie) administracji przez skrypty.

25

Posiada mozliwos¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami

WBEM oraz WS-Management organizacji DMTF.

.3

Dostawa i wdrozenie oprogramowania aptecznego, EDM.

1.3.1 Wymogi dotyczace interoperacyjnosci dla oferowanej aplikacji aptecznej i

EDM.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu wymagane funkcjonalnosci modutu
EDM i aplikacje apteczng poprzez rozbudowanie istniejgcego systemu AMMS o nowe
funkcjonalnosci w taki sposdb, aby w jak najszerszym zakresie zostaty zaspokojone potrzeby
Zamawiajgcego. .

Obecnie Zamawiajgcy uzywa w czesci medycznej dziedzinowy system AMMS firmy Asseco

Poland S.A. ktory zintegrowany jest z nastepujgcymi systemami: ERP .......... oraz LIS

System Informatyczny, stanowigcy Zrédto Elektronicznej Dokumentacji Medycznej EDM musi
mieé zaimplementowane i uruchomione mechanizmy integracji oraz zapewni¢ prawidtowa
integracje z systemem EDM,

System informatyczny w obszarze eUstug musi spetnia¢ wymagania Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w

zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia.
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5. Zintegrowany System Informatyczny, jako produkt z zakresu tzw. e-Zdrowia, musi spetniaé

wymogi i zalecenia im stawiane, co najmniej takie jak:

- Zapewnienie petnej zgodnosci na dzien odbioru z opracowaniami publikowanymi przez
Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia.

- Zgodnos¢ z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania

- Zgodnos¢ z Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
(tekst jednolity Dz.U. 2020, poz. 702 z pdin. zm ).

- Zgodnosc¢ z Ustawg o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z wprowadzeniem e-recepty z
dnia 1 marca 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 697)

- Zgodnos¢ z Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z
wdrazaniem rozwigzan w obszarze e-zdrowia (Dz.U z 2019 r. poz. 1590)

- Zapewnienie komunikacji umozliwiajgcej pozyskiwanie aktualnych danych z rejestrow
zintegrowanych z Platformg Rejestrow Medycznych (P2), odpowiadajacych
analogicznym rejestrom zaimplementowanym w modutach SSI.

- Zapewnienie wsparcia obstugi dla Karty Specjalisty Medycznego (KSM).
11.3.2 Dostepnos¢ dostarczanego rozwigzania

Zintegrowany System Informatyczny dziata w trybie 24 godzinnym przez wszystkie dni w roku

z dostepnoscig, co najmniej na poziomie 99% w skali miesigca dla czesci biatej HIS oraz e-ustug.
System nie jest dostepny, gdy wystepuje sytuacja uniemozliwiajgca wykorzystanie ktorejs z jego
funkcji z przyczyn lezgcych wewnatrz Systemu (np. awarii,

spadku przepustowosci Systemu i wynikajgcego stad przecigzenia Systemu, awarii infrastruktury).
Planowane prace serwisowe (tzw. down time) odbywajg sie wytgcznie w dni robocze w godzinach od
13:00 do 18:00. W ciaggu jednego miesigca mogg odby¢ sie maksymalnie cztery takie przerwy. Czas
planowych prac serwisowych (down time) nie jest liczony jako niedostepnos¢ i musi by¢ uzgodniony z

Zamawiajgcym i przez niego zaakceptowanym w formie pisemnej (mailowej lub w formie pisma).

1.3.3 Stan obecny oprogramowania dziedzinowego HIS

Zamawiajgcy eksploatuje obecnie oprogramowanie dziedzinowe w zakresie oraz ilosciach
przedstawionych w ponizszej tabeli. Oprogramowanie dziedzinowe pozostaje w opiece serwisowej i
konserwacji producenta Asseco Poland S.A.

Nazwa Modutu Przedmiot i rodzaj Licencji
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llos¢ Licenciji
Ruch chorych - Izba Przyjec stanowisko 3
Ruch Chorych Biuro Przyje¢, stanowisko 1
statystyka
Ruch Chorych - Oddziat stanowisko 17
Kolejki oczekujgcych serwer
Rejestracja poradni stanowisko
Poradnia stanowisko
Dokumentacja Medyczna stanowisko 21
Zlecenia medyczne stanowisko 20
Zlecenia medyczne (Diagnostyka stanowisko 3
ogdlna)
Rozliczenia z ptatnikami stanowisko 2
Rachunek Kosztéw Leczenia stanowisko 2
Pracownia Diagnostyczna (RIS) stanowisko 3
Apteka urzadzenie 1
Apteczka Oddziatowa stanowisko 3
Administrator stanowisko 1

1.3.4 Zakres wdrozenia w zakresie SSl i e-Ustug

1. Zamawiajgcy wymaga rozbudowy obecnie eksploatowanego oprogramowania Dziedzinowego
o moduty SSI wskazane w tabeli ponizej. Jezeli modut zostat uwzgledniony.

Nazwa Modutu Przedmiot i rodzaj Licencji llo$¢ Licencji
EDM Serwer OPEN
Oprogramowanie apteczne Serwer OPEN
Oprogramowanie apteczne Réwnoczesny uzytkownik 16

2. Integracja EDM i systemu aptecznego z pozostatymi modutami SSI.

1.3.5 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdlne

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢é Zamawiajgcemu okreslone funkcjonalnosci EDM i aplikacji
aptecznej, poprzez dostawe nowego rozwigzania w taki sposéb, aby w jak najszerszym zakresie
zostaty zaspokojone potrzeby Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy wymaga w zakresie dostarczonego rozwigzania informatycznego, aby w petni
wspotpracowato ono z posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiajgcego HIS Dziedzinowym
bez koniecznosci dokonywania w nim zmian.

3. EDM musi by¢ przystosowany do wymiany danych z platformami ogélnokrajowymi P1/P2. Dane
integrowane pomiedzy SSl oraz aktualnie uzytkowanym oprogramowaniem HIS muszg byc spdjne,
edytowalne, podlegajace analizie i spetniajgce warunki walidacji dla okreslonych typdw pél.

4. Zakres danych przetwarzanych przez EDM obejmujgcych dokumentowanie z procesu udzielania
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Swiadczen sktadajacych sie na dokumentacje zbiorczg i indywidualng zaréwno zewnetrzng jak i
wewnetrzng powinien by¢ zgodny z zakresem okreslonym przepisami prawa, pfatnika publicznego
Swiadczen, akredytacji i przekazanych przez szpital wzoréw dokumentéw.

Dostarczane Systemy muszg by¢ dostosowane do struktury organizacyjnej Zamawiajgcego.

Systemy muszg tworzy¢ i utrzymywac log systemowy (date i godzine z doktadnoscig do sekundy;
adres IP stacji lub jej nazwa, unikalny identyfikator uzytkownika a jezeli dane w Systemie ulegty
zmianie to rowniez informacje o tym, z jakiej wartosci i na jakg wartos¢ zostata dokonana zmiana),
rejestrujgcy w szczegdlnosci zapisy o zalogowaniu do Systemu i wylogowaniu z Systemu kazdego
z uzytkownikdw.

Systemy musi mie¢ mozliwosé definiowania listy personelu biatego (w szczegdlnosci lekarzy,
pielegniarek, potoznych, technikdéw) i ich specjalnosci zgodnie ze stownikiem i wymaganiami NFZ.

Systemy muszg by¢ zintegrowany, przez co rozumie sie zintegrowang prace wszystkich
systeméw/modutéw w oparciu o swobodng, automatyczng wymienialno$¢ danych pomiedzy
elementami (modutami) systemu. Aplikacje dziatajg na jednej wspdlnej strukturze danych i nie
wymagajg odrebnego uwierzytelniania (po jednokrotnym w dowolnym module uzytkownik jest
zalogowany do wszystkich, do ktdrych posiada uprawnienia).

System apteczny musi pozwalac na obstuge zdarzen niepozgdanych oraz zapewnié¢ funkcjonalnos¢
podgladu ksiegi zdarzen niepozgdanych. Nadawanie dostepu do funkcjonalnosci zgodnie z
nadanymi uprawnieniami. System musi posiada¢ mozliwos¢ zarejestrowania oraz analizy zdarzen
niepozadanych zgodnie ze standardami akredytacyjnymi publikowanymi przez Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.

System apteczny musi posiada¢ mozliwos¢ zarejestrowania oraz analizy zdarzen zgodnie ze
standardami akredytacyjnymi publikowanymi przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia.

Wdrazanie dostarczanego w oprogramowania aplikacyjnego musi uwzglednia¢ ciggtos¢
funkcjonowania Zamawiajgcego i eksploatacji posiadanego przez niego HIS Dziedzinowego. Przez
sformutowanie ciggtos¢ pracy Zamawiajgcy rozumie takie przeprowadzenie wdrozenia, ktore nie
bedzie powodowato przerw w pracy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Zamawiajacego.
W szczegdlnosci zapewniona bedzie ciggtosc: rejestrowania i korzystania z danych przez personel
Zamawiajgcego, dokonywania rozliczen z NFZ i kontrahentami, sporzgdzania wymaganej prawem
sprawozdawczosci. Wszelkie przerwy w tym zakresie wynikajagce z prowadzonych przez
Wykonawce prac wdrozeniowych muszg zosta¢ uzgodnione z producentem HIS Dziedzinowego i
zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Moduty dostarczanych aplikacji pracujg na systemach operacyjnych MS Windows wersjach
wspieranych przez firme Microsoft i sg aplikacjami internetowymi uruchamianymi w
przegladarkach: Chrome, Firefox, EDGE.

Dostarczane systemy posiadajg mechanizmy umozliwiajgce zapis i przegladanie danych o
logowaniu sie uzytkownikdéw pozwalajgce na uzyskanie informacji o czasie i miejscach ich pracy.
Log systemu rejestruje wszystkich uzytkownikdéw i wykonane przez nich czynnosci z mozliwoscig
analizy historii zmienianych wartosci danych. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ wyboru danych,
ktére majg by¢ monitorowane w logach systemu z doktadnoscig do poszczegdinych kolumn w
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tabelach danych. Musi mie¢ takze mozliwos¢ sprawdzenia jakie dane z poziomu jakiej aplikacji
zostaty zmodyfikowane,

EDM automatycznie koduje dane zapisywane w logach systemowych na serwerze www.

W dostarczanych systemach wykorzystywane sg nastepujgce wspdlne dla catego systemu
standardowe zbiory stownikowe:

1) Rozpoznan zgodnie z aktualng klasyfikacjg ICD-10.

2) Procedur medycznych zgodnie z nowg edycjg klasyfikacji procedur ICD-9 CM.
3) Kodow terytorialnych.

4) Ptatnikow (w tym oddziatéw NFZ) i uméw z nimi zawartych.

5) Uzytkownikow.

6) Jednostek ilekarzy kierujgcych.

7) Terminarzy pracy lekarzy

8) Katalogdéw badan.

9) Kontrahentow.

10) Katalogu lekéw (w tym receptariusza szpitalnego).

11) Miejscowosci i kodow terytorialnych,

12) Koddéw kreskowych (uzytkownik, pacjent, dokument).

13) Innych, ktdre zostang ustalone z Zamawiajgcym w ramach analizy przedwdrozeniowe;.

System apteczny umozliwia wykorzystanie w catym rozwigzaniu informatycznym jednolitego
katalogu lekéw i materiatéw medycznych zasilanego komercyjnymi bazami lekdw (co najmniej:
BLOZ, BAZYL)

Jezykiem obowigzujgcym w systemie, w chwili instalacji, musi by¢ jezyk polski. Dotyczy to
wszystkich menu, ekranéw, raportéw, wszelkich komunikatéw, wprowadzania, wyswietlania,
sortowania i drukowania. Polskie znaki diakrytyczne bedg, w chwili instalacji, dostepne w kazdym
miejscu i dla kazdej funkcji w EDM i systemie aptecznym tgcznie z wyszukiwaniem, sortowaniem
(zgodnie z kolejnoscia liter w polskim alfabecie), drukowaniem i wyswietlaniem na ekranie.

System zapewnia mechanizmy walidacji haset uzytkownikéw zgodnie z wymaganiami ustawowymi
przewidzianymi dla rodzaju danych przetwarzanych przez systemy szpitalne.

Systemy umozliwiaja w tozsamy sposdb i z jednego miejsca zarzadzanie uprawnieniami
uzytkownikow catego rozwigzania informatycznego z wykorzystaniem ustugi Active Directory oraz
zachowaniem zasady jednokrotnego logowania z wykorzystaniem infrastruktury PKI.

Uaktualnienia aplikacji SSI muszg by¢ w sposdéb automatyczny rozpowszechniane na wszystkie
stacje robocze/terminale.

Przetwarzanie danych w EDM odbywac sie na poziomie atomowych danych medycznych. System
umozliwia tworzenia dowolnej dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej HL7 CDA level 3
odwzorowujgcej zakres dziatalnosci komorek organizacyjnych Zamawiajgcego ewidencjonowany
w modutach tradycyjnej (formularzowej) dokumentacji medyczne;j.
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22. Zintegrowany system zapewnia funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie repozytorium EDM (z
obstugg przechowywania EDM) oraz wymiane EDM pomiedzy repozytorium Zamawiajgcego, a
Platforma P1.

23. Repozytorium EDM zapewnia funkcjonalnos¢ przyjmowania, archiwizacji
i udostepniania EDM zgodnej z HL7 CDA, a w przypadku repozytoriéw badan obrazowych,
przyjmowania, archiwizacji i udostepniania obiektéw DICOM.

24, Zintegrowany system HIS-EDM musi zapewni¢ integracje funkcjonalng z systemem
teleinformatycznym, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o systemie informacji w ochronie
zdrowia (tj. Dz.U. z 2020 roku, poz. 702), co najmniej w zakresie opisanym w dokumentach: ,Opis
ustug biznesowych Systemu P1 wykorzystywanych w systemach ustugodawcéow”, ,Opis
funkcjonalny Systemu P1 z perspektywy integracji systeméw zewnetrznych” opublikowanych
przez Centrum e-Zdrowie (dotychczas CSIOZ) oraz ,Minimalne wymagania dla systeméw
ustugodawcow (https://www.gov.pl/web/zdrowie/minimalne-wymagania-dla-systemow-
uslugodawcow) oraz dokumentacja integracyjna dla obszaru Zdarzern Medycznych i Indekséw
EDM na postawie Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2020 r. w sprawie
szczegdtowego zakresu danych zdarzenia medycznego przetwarzanego w systemie informacji oraz
sposobu i termindw przekazywania tych danych do Systemu Informacji Medycznej.

25. Zamawiajgcy wymaga, by zintegrowany system HIS-EDM generowat dokumenty w postaci
elektronicznej i umozliwiat ich podpisywanie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym oraz wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci
danych dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych oraz podpisem osobistym.

26. Zgodno$¢ z aktualnym stanem prawnym - oferowane oprogramowanie jest zgodne z aktualnymi
aktami prawnymi regulujgcymi organizacje i dziatalnos¢ podmiotéw leczniczych, systemu
ubezpieczen spotecznych i opieki zdrowotnej w kraju. W ramach gwarancji realizowana jest ustuga
piecioletniego okresu nadzoru autorskiego i Dostawca zapewnia aktualizacje do zmieniajgcych sie
przepiséw prawa. Dostosowanie funkcjonalnosci w ramach ww. nadzoru autorskiego podlega
takim samym restrykcjom jak brak usuniecia w terminie btedu krytycznego.

1.3.6 EDM i system apteczny —wymagania szczegétowe

Dostawa i wdrozenie EDM i Systemu Aptecznego obejmuje dostawe licencji oprogramowania w
zakresie ponizszych modutéw. Wszystkie wymienione w niniejszym rozdziale aplikacje muszg zostac
objete ustugami wdrozeniowymi oraz serwisem gwarancyjnym.

1.3.7 Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

1. Mozliwos¢ archiwizacji dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej.

) Mozliwos¢ archiwacji dokumentow ztozonych, wieloczesciowych i przyrostowych np.
) ksiegi

3. Mozliwos¢ obstugi zatgcznikdw do dokumentac;ji
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4 Mozliwos¢ rejestracji dokumentéw elektronicznych generowanych przez system
’ medyczny w repozytorium dokumentacji elektronicznej
5 Mozliwos¢ rejestracji dokumentéw elektronicznych utworzonych poza systemem HIS,
’ manualna rejestracja dokumentdéw zewnetrznych
6. Cyfryzacja dokumentu papierowego i dotgczanie go do dokumentacji elektronicznej
7. Dostep do catosci dokumentacji przechowywanej w EDM:
8. - z poziomu wbudowanych w systemy medyczne mechanizméw
9. - z poziomu dedykowanego interfejsu
10. Mozliwos$¢ exportu dokumentu elektronicznego do pliku w formacie XML
11 Mozliwos¢ ztozenia podpisu elektronicznego na dokumencie oraz na zbiorze
' dokumentow
12. Mozliwos¢ ztozenia podpisu elektronicznego na zbiorze dokumentéw
13. Mozliwos¢ weryfikacji podpisu
14. Mozliwos¢ weryfikacji integralnosci dokumentu
15. Mozliwo$¢ wydruku dokumentu
16 Mozliwosé wyszukiwania dokumentow za pomocg zaawansowanych kryteridw oraz
) meta danych.
17 Mozliwos¢ wersjonowania przechowywanych dokumentéw z dostepem do petnej
' historii poprzednich wersji.
18. Repozytorium EDM musi umozliwiaé:
19. - rejestracje dokumentu
20. - pobieranie dokumentéw w formacie XML
21. - pobieranie dokumentéw w formacie PDF
22. - wyszukiwanie materializacji dokumentéw
23. Repozytorium EDM musi wspétdzieli¢ z HIS:
24. - stownik jednostek organizacyjnych
25. - rejestr uzytkownikéw
26. - rejestr pacjentow
57 System uprawnien pozwalajgcy na precyzyjne definiowanie obszaréw dostepnych dla
) danego uzytkownika.
Mozliwo$¢ zarzadzania uprawnieniami dostepu do okreslonych operacji w repozytorium.
)8 Przyktady uprawnien systemowych: uruchomienie systemu, zarzgdzanie uprawnieniami
) uzytkownikow, zarzgdzanie parametrami konfiguracyjnymi, zarzadzanie typami
dokumentow.
Mozliwos¢ zarzadzania uprawnieniami do wykonywania operacji na poszczegdlnych
59 typach dokumentéw. Przyktady uprawnien do dokumentéw: dodawanie dokumentéw
) do repozytorium, odczyt dokumentu, podpisywanie dokumentu, eksport dokumentu,
anulowanie dokumentu, wydruk dokumentu itd.
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Mozliwos¢ definiowania nowych typéw dokumentdw obstugiwanych przez repozytorium

30. dokumentdw elektronicznych.

31. Indeksowane powinny by¢ wszystkie wersje dokumentu

32. Indeks powinien uwzgledniac¢ rozdzielenie danych osobowych od danych medycznych

33 Mozliwos¢ indeksowania dokumentéw w celu tatwego jej wyszukiwania wg zadanych
kryteriéw

3. Indeks dokumentacji powinien by¢ zorientowany na informacje o dokumencie: autor,
data powstania, rozmiar, typ, data powstania itp.

35. System musi umozliwié udostepnianie dokumentacji:

36. - w celu realizacji proceséw diagnostyczno-terapeutycznych w ZOZ

37. - pacjentom i ich opiekunom

38. - podmiotom upowaznionym np. prokurator

39, System powinien umozliwia¢ wymiane dokumentacji medycznej w ramach Systemu
Informacji Medycznej:

40. - za posrednictwem systemow regionalnych

41. - z wykorzystaniem platformy P1.

Dostarczone rozwigzanie powinno umozliwia¢ reczng rejestracje dokumentéw
42. bezposrednio w repozytorium EDM. Dokumenty tak zarejestrowane powinny by¢
dostepne w systemie dziedzinowym HIS.

Dostarczone rozwigzanie musi by¢ zintegrowane z dziatajagcym w szpitalu systemem

43. dziedzinowym HIS w oparciu o APl producenta systemu HIS:

44, Rejestracja dokumentdw w repozytorium z poziomu systemu HIS

45. Wersjonowanie dokumentéw (przekazywanie nowej wers;ji istniejgcego dokumentu)

16, Generowanie dokumentéw w formacie PIK HL7 CDA w oparciu o dane zrédtowe
przekazane z systemu dziedzinowego HIS

47, Wyszukiwanie dokumentdw w oparciu o dane indeksowe takie jak: Pacjent, JOS, Autor,
Typ dokumentu, Data utworzenia, ID dokumentu

48. Pobieranie dokumentéw (w formacie XML lub PDF)

49, Zmiana statusu dokumentéw (np. anulowanie dokumentu)

50, Wspdtprace z innymi systemami dziedzinowymi np. dziatajgcym w placéwce systemem

LIS

Dostarczone rozwigzanie powinno umozliwia¢ reczng rejestracje dokumentéw
51. bezposrednio w repozytorium EDM. Dokumenty tak zarejestrowane powinny by¢
dostepne w systemie dziedzinowym AMMS.

Dostarczone rozwigzanie musi by¢ zintegrowane z dziatajgcym w szpitalu systemem

2.
> dziedzinowym AMMS w oparciu o AP| Asseco Poland S.A
53. - Rejestracja dokumentdw w repozytorium z poziomu systemu AMMS
54. - Wersjonowanie dokumentéw (przekazywanie nowej wersji istniejgcego dokumentu)
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- Generacja dokumentow w formacie PIK HL7 CDA w oparciu o dane Zrodtowe

55. ..
przekazane z systemu dziedzinowego AMMS
56 - Wyszukiwanie dokumentdw w oparciu o dane indeksowe takie jak: Pacjent, JOS, Autor,
) Typ dokumentu, Data utworzenia, ID dokumentu
57. - Pobieranie dokumentéw (w formacie XML lub PDF)
58. - Zmiana statusu dokumentow (np. anulowanie dokumentu)
59 - Wspotprace z innymi systemami dziedzinowymi np. dziatajgcym w placéwce systemem
) LIS
Rozwigzanie powinno dostarczaé aplikacje do podpisu elektronicznego komunikujacg sie
60. z systemem dziedzinowym AMMS za pomocg ustug sieciowych zgodnie z APl Asseco
Poland S.A.
Podpis cyfrowy
Rozwigzanie powinno dostarcza¢ aplikacje do podpisu elektronicznego komunikujacg sie
61. z systemem dziedzinowym HIS za pomocg ustug sieciowych zgodnie z APl producenta

systemu HIS

Elektroniczny podpis kwalifikowany sktadany za pomoca karty kryptograficznej
umozliwia podpisywanie dokumentéw elektronicznych:

- dajgc pewnosc¢ autorstwa dokumentu (autentycznosé pochodzenia),

62. - utrudniajgc wyparcie sie autorstwa lub znajomosci tresci dokumentu
(niezaprzeczalnosc),

- pozwalajac wykry¢ nieautoryzowane modyfikacje dokumentu po jego podpisaniu
(integralnosc).

System musi umozliwia¢ ztozenie podpisu cyfrowego na przekazanych dokumentach

63. oraz zapewnia:

64. - mozliwos¢ podpisywania pojedynczych dokumentow,

65. - mozliwos¢ podpisywania grupy dokumentéw z jednokrotnym zapytaniem o PIN,

66. System musi umozliwia¢ przeglad podpisywanych dokumentdow:

67. - przeglad listy podpisywanych dokumentoéw (dla podpisywania grupowego),

68. - podglad podpisywanych dokumentéw XML.

69. System musi umozliwiaé podpisywanie elektronicznej dokumentacji medycznej
przetwarzanej w Repozytorium EDM, w szczegdlnosci:

70. - rejestracje w Repozytorium EDM informacji o ztozeniu podpisu,

71, - sktadanie podpisu cyfrowego oraz rejestracje sygnatury dokumentu w Repozytorium
EDM

72. System pozwala na wykorzystanie nastepujgcych zestawdw do podpisu cyfrowego:

73. - Podpis elektroniczny Certum

74. - Podpis elektroniczny E-Szafir

75. - Podpis elektroniczny Sigillum.

76. - Podpis elektroniczny ztozony za posrednictwem certyfikatu ZUS.
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System umozliwia prowadzenie centralnego rejestru certyfikatow podpisu
elektronicznego, pozwalajgcego na sktadanie podpisu elektronicznego na dowolnej stacji
roboczej podtgczonej do systemu bez koniecznosci przechowywania kopii certyfikatow
lokalnie na stacjach roboczych.

77.

Podpis elektroniczny wersja mobilna (chmurowa)

Elektroniczny podpis kwalifikowany w chmurze umozliwia podpisywanie dokumentéw
elektronicznych:

- dajgc pewnosc¢ autorstwa dokumentu (autentycznosé pochodzenia),

78. - utrudniajgc wyparcie sie autorstwa lub znajomosci tresci dokumentu
(niezaprzeczalnosc),

- pozwalajac wykry¢ nieautoryzowane modyfikacje dokumentu po jego podpisaniu
(integralnosc).

System musi umozliwia¢ autoryzacje elektronicznych dokumentéw medycznych za

79. .
pomocg podpisu w chmurze.
80 Dostarczony podpis elektroniczny, umozliwia jego wykorzystanie do podpisywania
) dokumentdw, bez uzycia fizycznej karty i nosnika z certyfikatem.
Poza podpisywaniem EDM dostarczony podpis powinien umozliwia¢ podpisywanie
dowolnych dokumentéw zapisanych w systemie plikdw. Dokumenty takie mogg by¢
81 podpisywane w dowolnym miejscu, z wykorzystaniem dowolnego urzadzenia

potgczonego z Internetem, niezaleznie od jego systemu operacyjnego. Ustuga moze by¢
stosowana zaréwno na sprzecie stacjonarnym (PC/Laptop), jak rdwniez na urzadzeniach
mobilnych, takich jak tablety, czy smartfony.

W przypadku wykorzystania podpisu w chmurze w systemie HIS, podczas podpisu
82. wykorzystywane jest urzgdzenie mobilne (np. smartfon), z aplikacjg generujgcg numer
token umozliwiajgcy ztozenie podpisu.

Podpis umozliwia:

- podpisywanie elektronicznych dokumentéw medycznych,
- podpisywanie dokumentéw eZLA, eRecepta

- autoryzacje danych w systemie HIS

83.

11.3.8 System apteczny
1) Zamawiajacy oczekuje dostarczenia i zintegrowania systemu aptecznego i obecnie

eksploatowanego oprogramowania dziedzinowego AMMS

Rozdziat lll. Gwarancja

n.1.1 Okres gwarancji
1. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia udzieli Zamawiajagcemu gwarancji
jakosci (dalej zwanej ,,gwarancjg”) na niniejszy przedmiot zamdwienia:

a) Infrastruktura serwerowa wraz z oprogramowaniem systemowym i narzedziowym:
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Poz. SOPZ Opis** Okres gwarancji (minimalny)*
11.1.3 Serwerowy system operacyjny 24 miesiecy
11.1.5 Serwer 24 miesiecy
11.1.7 Szafy apteczne 24 miesiecy

* W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu nowych

wersji BIOS, firmware i sterownikéw (na ptytach CD lub stronach internetowych).

** W przypadku awarii no$nikéw pozostaja one wtasnoscig Zamawiajgcego.

b) Klimatyzatory

Poz. SOPz Opis** Okres gwarancji (minimalny)*
1.1.3 24 miesiecy
1.1.5 24 miesiecy

c) Szafy apteczne i wyposazenie Apteki.

Poz. SOPz Opis** Okres gwarancji (minimalny)*
11.1.3 Szafy apteczne 24 miesiecy
11.1.5 24 miesiecy

d) dostawa i wdrozenie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej i systemu aptecznego.

Okres gwarancji

Poz. SOPZ Opis i nadzoru autorskiego
(minimalny)
1.3 EDM
System apteczny serwer 24 miesiecy

System apteczny licencje na uzytkownika

2. Biegterminéw gwarancji okreslonych w ust. 1 beda rozpoczynac sie z dniem podpisania

Protokotu Odbioru danego Etapu lub Kornicowego bez uwag przez Zamawiajgcego.

3. Naprawy gwarancyjne muszg by¢ realizowane przez serwis producenta lub Autoryzowanego

Partnera Serwisowego Producenta.

n.1.2 Zakres ustug gwarancyjnych i nadzoru autorskiego dostarczonego

oprogramowania aplikacyjnego

Nazwa Ustugi
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Przedmiot Ustugi

Serwis
oprogramowania

aplikacyjnego

1. W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania
Wad Przedmiotu Zamdwienia rozumianych jako Awaria lub Btad lub Usterka
zgodnie z definicjami, jak ponizej:

1) Awaria - Kategoria Wady w Oprogramowaniu lub Oprogramowaniu SSI lub
Infrastrukturze Sprzetowej powodujgca brak dziatania lub niepoprawne dziatanie
Przedmiotu Zamodwienia u Zamawiajgcego, uniemozliwiajace jego uzytkowanie.
Sytuacja, w ktorej Oprogramowanie w ogéle nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe
realizowanie istotnych funkcjonalnosci Komponentéw/Produktéw Przedmiotu
Zamowienia.

2) Btad - Nalezy przez to rozumie¢ Wade Oprogramowania lub Oprogramowania SSI
oznaczajgca jego funkcjonowanie niezgodne z opisem w Dokumentacji oraz SOPZ,
powodujgce btedne zapisy w bazie danych lub uniemozliwiajgce dziatanie mniej
istotnej funkcjonalnosci w Systemie.

3) Usterka - Nalezy przez to rozumie¢ kategorie Wady w Oprogramowaniu lub
Oprogramowaniu SSI oznaczajacg funkcjonowanie niezgodne z opisem
Dokumentacji oraz SOPZ, niewptywajacg istotnie na funkcjonowanie
dostarczanego rozwigzania u Zamawiajgcego, utrudniajgcg prace Uzytkownikowi
Zamawiajgcego.

2. Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywac sie bedzie poprzez
dostepny on-line System Zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad (dalej zwany
SZ) przy czym:

1) System Zgtoszen dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany
przez Wykonawce), wpis zgtoszenia do SZ bedzie dokonywat Zamawiajacy,

2) zaskuteczne przyjecie zgtoszenia Wady uwaza sie bedzie wprowadzenie przez
Zamawiajgcego wpisu do SZ zawierajgcego opis zgtaszanej Wady i termin jej
zgtoszenia; w razie trudnosci z dostepem on-line do SZ, zgtoszenia Wady moga
odbywac sie takze telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie
na formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem, ktdrych
numery i adresy zostang podane przez Wykonawce w terminie 15 dni roboczych
od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem formularza zgtoszenia Wady.

3. W przypadku, w ktérym wykonanie Umowy zwigzane bedzie z modernizacjg lub

rozbudowg istniejgcego oprogramowania (niniejszy OPZ zawiera dla aplikacji
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specyfikacje funkcjonalng) , gwarancja obejmuje cato$¢ oprogramowania

modernizowanego lub rozbudowywanego.

Konserwacja

Realizacja ustugi zapewni Zamawiajgcemu poprawe jakosci oraz poszerzenie
zakresu funkcjonalnego oprogramowania aplikacyjnego, jak rowniez
dostosowanie tego oprogramowania do zmian czynnikéw wewnetrznych
organizacji Zamawiajgcego oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji
uwarunkowan prawnych.

W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:

prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw btedow ww.
oprogramowania aplikacyjnego

wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego nowych funkcji oraz
usprawnien juz istniejgcych, stanowigcych wynik inwencji tworczej producenta,
wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie nowych aktéw prawnych lub aktéw prawnych
zmieniajgcych obowigzujgcy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw,
rozporzadzen, itp.

wprowadzanie do oprogramowania aplikacyjnego zmian wymaganych przez
wyszczegolnione ponizej organizacje, w stosunku do ktérych Zamawiajgcy ma
obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci, w szczegdlnosci:

Ministerstwa Zdrowia,

NFZ,

Centrow Zdrowia Publicznego.

wprowadzanie w trybie pilnym do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian i
poprawek usuwajgcych stwierdzone btedy i luki we wbudowanych
mechanizmach i funkcjach zabezpieczen,

gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego

zaproponowanych przez niego modyfikacji ww. oprogramowania aplikacyjnego.

Konsultacje

Gotowos¢ do swiadczenia Zamawiajgcemu ustugi pomocy technicznej

i eksploatacyjnej w odniesieniu do ww. oprogramowania aplikacyjnego.

.13

Rezimy realizacji ustug serwisowych

Tabela 1. Ustugi gwarangji dla Infrastruktury serwerowej:

- Serwer
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KWALIFIKACJIA OKRES
) ROZWIAZANIE CZAS REAKCII
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI CZAS NAPRAWY
ZASTEPCZE WYKONAWCY
WADY WYKONAWCY
niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie
24/7/365 pdiniej niz 24 pdiniej niz 4 pdiniej
AWARIA godziny od czasu godziny od czasu niz 24 godziny od
przyjecia przyjecia Czasu przyjecia
zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia
niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie
pozniej niz 24 pozniej niz 4 pdziniej
24/7/365
USTERKA godziny od czasu godziny od czasu niz 24 godziny od
przyjecia przyjecia czasu przyjecia
zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia
Tabela 2. Ustugi gwarancji dla Infrastruktury Szaf lekowych :
KWALIFIKACIA OKRES
) ROZWIAZANIE CZAS REAKCII
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI CZAS NAPRAWY
ZASTEPCZE WYKONAWCY
WADY WYKONAWCY
niezwtocznie nie niezwtocznie, nie niezwtocznie nie
24/7/365 pézniej niz 2 dni pdzniej niz 4 pézniej niz 4 dni
AWARIA godziny od dnia godziny od czasu roboczych od
przyjecia przyjecia dnia przyjecia
zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia
niezwtocznie nie niezwtocznie, nie niezwtocznie nie
pozniej niz 2 dni pozniej niz 4 pdzniej niz 4 dni
24/7/365
USTERKA roboczych od dnia | godziny od czasu roboczych od
przyjecia przyjecia dnia przyjecia
zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia

Tabela 3. Ustugi gwarancji dla Elektronicznej Dokumentacji Medycznej i systemu aptecznego.
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KWALIFIKACIA OKRES
) ROZWIAZANIE CZAS REAKCII CZAS
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI
ZASTEPCZE WYKONAWCY NAPRAWY
WADY WYKONAWCY
niezwtocznie,
niezwtocznie, nie
nie poézniej
pdzniej niz 4
24/7/365 niz 24 godziny
AWARIA Nie dotyczy godzin od czasu
od czasu
przyjecia
przyjecia
zgtoszenia
zgtoszenia
W dni robocze
pomiedzy 8 a 16
Zgtoszenie niezwtocznie
niezwtocznie nie
przestane po 16 nie pozniej niz
pozniej niz 5 dni
traktowane jest 30 dni
USTERKA nie dotyczy roboczych od dnia
jak zgtoszenie roboczych od
przyjecia
przyjete w dnia przyjecia
zgtoszenia
nastepnym dniu zgtoszenia
roboczym o 8
1) dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie

2)

3)

4)

5)

Zamawiajgcego. Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za
obowiazujaca kwalifikacje pierwotng,

czasy naprawy mogg byc¢ inne niz wskazane w powyzszych tabelach, jezeli
Zamawiajgcy zaakceptuje zmiane kwalifikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w punkcie 2),
w przypadku braku mozliwosci usuniecia Wady lub przedstawienia rozwigzania
zastepczego zdalnie, Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia gwarancji
bezposrednio w lokalizacji Zamawiajacego,

usuniecie Wady Oprogramowania, nastgpi poprzez przekazanie poprawki lub nowej
wersji. Kazda nowa poprawka lub nowa wersja musi posiadac¢ unikalny numer,
Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesigca, przedstawi
Zamawiajgcemu raport zawierajacy co najmniej: numer zgtoszenia, kwalifikacje
zgtoszenia, godzine i date zgtoszenia, temat zgtoszenia, status zgtoszenia, godzine i

date usuniecia Wady, czas naprawy,
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6) wykonywania Serwisu - Oprogramowania na ponizszych zasadach:

a) wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie Zamawiajgcego w
celu dostosowania wszystkich elementéw Oprogramowania do obowigzujacych
przepisdw prawnych,

b) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania drogg
elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego,

c) udostepniania nowych wersji Oprogramowania poprzez ustalong witryne
internetowg lub serwer ftp, w szczegdlnosci zwigzanych z wejsciem w zycie nowych
przepisdw prawa lub zawierajgcych nowe funkcjonalnosci; w przypadku, w ktérym
udostepnianie nastepowac bedzie w zwigzku ze zmiang przepisdw prawa,
Wykonawca zobowigzany bedzie do jej dokonania na nie mniej niz 14 dni przed
dniem wejscia w zycie tych przepisow.

W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy dopusci, aby Wykonawca udostepnit

odpowiednie zmiany w terminach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wywigzanie sie

ze zmienionych przepiséw prawa,

d) kazda nowa wersja musi posiadac unikalny numer,

e) wrazz nowg wersjg Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowej wersji
Dokumentacji Powykonawczej wraz z procedurg instalacji oraz informacjg o
parametryzacji i konfiguracji,

f) Swiadczenia ustug w postaci konsultacji, porad, wsparcia technicznego w zakresie
wdrozenia oraz uzytkowania Oprogramowania, przy czym:

— ustugi beda swiadczone w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 w jezyku
polskim,

— tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez System Zgtoszen,

— konsultacje i porady bedg udzielane na biezgco podczas rozmowy telefonicznej
lub w postaci elektronicznej, jezeli wynika to z przedmiotu ustugi, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od skierowania zapytania. Jezeli nie jest
mozliwe wykonanie ustugi w ciggu 3 dni roboczych, Wykonawca uzgodni z
Zamawiajgcym inny termin konsultacji lub porady.

n.1.4 Pozostate ustalenia
System Zgtoszen, ktéry zostanie udostepniony przez Wykonawce, ma dodatkowo pozwala¢ na
prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym obejmujgcego w szczegdlnos$ci wykonane
czynnosci gwarancyjne, ewidencje wszystkich zgtoszen gwarancyjnych, opis zmian w konfiguracji

Oprogramowania; prowadzenie rejestru zgtoszen jest obowigzkiem Wykonawcy.
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Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy, zgodnie ze stanem swojej wiedzy, informacje o aktach prawa
wewnetrznego obowigzujgcego w Podmiocie leczniczym, ktdre majg zastosowanie w realizacji
niniejszej Umowy.

Gwarancja i serwis na urzgdzenia muszg by¢ swiadczony przez firme autoryzowang przez

producenta lub jego przedstawicielstwo w Polsce w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej

autoryzacji.

Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania:

1) Wykonawca drogg elektroniczng poprzez e-mail, przesle Zamawiajgcemu wniosek o
uzyskanie zdalnego dostepu do Oprogramowania, wskazujgc co najmniej:

a) imieinazwisko pracownika Wykonawcy, ktéremu zostanie przyznany dostep,

b) nazwaiadres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktéry zostanie udostepniony,
c) ustugi sieciowe, ktére zostang udostepnione,

d) okres czasu, na ktéry bedzie aktywowany dostep,

e) numer zgtoszenia gwarancyjnego,

f) przyczyna ztozenia wniosku,

g) opis czynnosci, ktdre zostang wykonane,

h) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia wniosku.

2) Osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej
poprzez e-mail odpowie, podajgc informacje o zgodzie lub jej braku.

3) Po zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przesta¢ Zamawiajgcemu raport z
wykonanych prac z wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajac czas ich trwania i zakres.

4) Kazdy zdalny dostep do Oprogramowania musi by¢ przez Wykonawce odnotowany w
Systemie Zgtoszen,

5) Dostep do zasobow Zamawiajgcego musi byé zgodny z obowigzujaca u niego polityka
bezpieczenstwa. Zamawiajgcy udostepni procedury bezpieczeristwa Wykonawecy, ktérego
oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, po podpisaniu umowy.

6) W przypadku dostarczenia nowej lub zmodyfikowanej wersji Oprogramowania
wymagajgcego aktualizacji lub wymiany Oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszej
Umowy, Wykonawca w ramach gwarancji ma obowigzek wymiany lub aktualizacji takze tego
Oprogramowania.

5. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie Zamawiajgcego w celu
dostosowania wszystkich elementéw Oprogramowania SSI do obowigzujacych przepiséow

prawnych,
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b)

Uwaga:

przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania drogg

elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego,

a)

b)

d)

udostepniania nowych wersji oprogramowania poprzez ustalong witryne internetowg,
w szczegdlnosci zwigzanych z wejSciem w zycie nowych przepiséw prawa lub
zawierajgcych nowe funkcjonalnosci, w szczegdlnosci zwigzane z rozliczeniami z NFZ; w
przypadku w ktérym udostepnianie nastepowac bedzie w zwigzku ze zmiang przepiséw
prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepnienia nowej wersji oprogramowania
na nie mniej niz 14 dni przed dniem wejscia w zycie tych przepiséw; udostepniania
nowych wersji oprogramowania poprzez ustalong witryne internetowg, w szczegdlnosci
zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisdw prawa lub zawierajgcych nowe
funkcjonalnosci, w szczegdlnosci zwigzane z rozliczeniami z NFZ; w przypadku w ktérym
udostepnianie nastepowacd bedzie w zwigzku ze zmiang przepiséow prawa, Wykonawca
zobowigzany bedzie do jej dokonania na nie mniej niz 14 dni przed dniem wejscia w zycie
tych przepiséw, a w przypadku, gdy przepisy te bedg wchodzity w zycie w terminie
krétszym niz 14 dni od daty ich publikacji, w terminie nie pdzniej jak 14 dni od ich
publikacji;
wystania na adres korespondencyjny Zamawiajgcego nosnika CD/DVD zawierajgcego
nowa wersje oprogramowania, na pisemne zgdanie wniesione przez Zamawiajgcego -
kazda nowa wersja musi posiadac unikalny numer;
Wwraz z nowg wersjg oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
nowej wersji Dokumentacji wraz z procedurg instalacji oprogramowania oraz informacja
o parametryzacji i konfiguracji.
Swiadczenia ustug w postaci konsultacji, porad, dodatkowe] konfiguracji, tworzenia
nowych raportéw, wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia oraz uzytkowania
oprogramowania SSI, przy czym:
ustugi beda swiadczone w dni robocze w godzinach od 8 do 16 w jezyku polskim,
w siedzibie Zamawiajgcego lub za uzgodnieniem Stron, jako prace swiadczone zdalnie
tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez Elektroniczny System
Zgtoszen, konsultacje i porady bedg udzielane na biezgco podczas rozmowy
telefonicznej lub w postaci elektronicznej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od skierowania zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie ustugi w ciggu 3
dni roboczych, Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym inny termin konsultacji lub

porady, jezeli Zamawiajgcy wyrazi na to zgode.
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W przypadku zapisu terminu, jako:

- Dzien Roboczy nalezy rozumiec kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

- Godziny Robocze nalezy rozumie¢ godziny od 8.00 do 14.00 w kazdym Dniu Roboczym.

W innych przypadkach nalezy rozumiec¢ jako dzien kalendarzowy.

Signed by /
Podpisano przez:

Roman Antoni
Wysocki

Date / Data: 2022-
05-20 12:37
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